
10月７日（月）から10月13日（日）までは

「行政相談週間」です

  

全
線
復
旧

　
平
成
30
年
７
月
豪
雨
で
三
篠
川
に
架
か
る
橋
が
流
失

し
、
不
通
と
な
っ
て
い
た
区
間
の
復
旧
工
事
の
完
了
を
受

け
て
、
10
月
23
日
㈬
に
芸
備
線
の
全
線
が
復
旧
し
ま
す
。

　
昨
年
の
豪
雨
災
害
か
ら
１
年
３
カ
月
。
こ
の
間
、
芸
備

線
の
早
期
復
旧
と
復
旧
後
の
利
用
促
進
に
関
し
、
芸
備
線

沿
線
の
４
市
（
庄
原
市
・
三
次
市
・
安
芸
高
田
市
・
広
島
市
）

の
市
長
が
Ｊ
Ｒ
西
日
本
広
島
支
社
に
要
望
書
を
提
出
す
る

と
と
も
に
、
支
社
長
と
意
見
交
換
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
全
線
復
旧
の
初
日
に
は
、
広
島
駅
〜
備
後
庄
原
駅
の
区

間
で
特
別
列
車
が
運
行
さ
れ
ま
す
。
こ
の
特
別
列
車
は
、

10
時
に
広
島
駅
を
出
発
し
、
12
時
15
分
ご
ろ
に
備
後
庄
原

駅
に
到
着
す
る
予
定
で
す
。（
一
般
の
方
は
乗
車
で
き
ま

せ
ん
。）

　
市
で
は
、
特
別
列
車
の
到
着
に
合
わ
せ
、
備
後
庄
原
駅

で
全
線
復
旧
を
祝
う
セ
レ
モ
ニ
ー
を
行
い
ま
す
。
ま
た
、

当
日
は
「
し
ょ
う
ば
ら
駅
前
フ
ェ
ス
タ
」
も
開
催
（
10
時

〜
13
時
30
分
）
さ
れ
ま
す
。
多
く
の
皆
さ
ん
で
、
特
別
列

車
を
歓
迎
し
、
芸
備
線
の
全
線
復
旧
を
お
祝
い
し
ま
し
ょ

う
。

  

今
秋
、
快
速
・
庄
原
ラ
イ
ナ
ー
が
運
行

　
現
在
、
広
島
駅
〜
三
次
駅
の
区
間
で
運
行
さ
れ
て
い
る

快
速
・
三
次
ラ
イ
ナ
ー
が
、
今
秋
の
一
部
期
間
に
限
り
、

備
後
庄
原
駅
ま
で
延
長
運
行
さ
れ
ま
す
。

　
快
速
・
庄
原
ラ
イ
ナ
ー
と
し
て
、
10
月
26
日
㈯
〜
12
月

８
日
㈰
の
間
の
土
曜
・
日
曜
・
祝
日
（
合
計
15
日
間
）
に
、

一
日
１
往
復
で
運
行
さ
れ
ま
す
。

　
上
り
は
10
時
５
分
に
広
島
駅
を
出
発
し
、
11
時
56
分
に

備
後
庄
原
駅
へ
到
着
。
下
り
は
17
時
26
分
に
備
後
庄
原
を

出
発
し
、
19
時
34
分
に
広
島
駅
へ
到
着
し
ま
す
。

　
三
次
駅
で
の
乗
り
換
え
が
不
要
で
、
広
島
駅
〜
備
後
庄

原
駅
の
区
間
を
往
復
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
限
ら
れ
た

期
間
で
の
運
行
で
す
が
、
ご
家
族
の
帰
省
や
旅
行
な
ど
、

多
く
の
皆
さ
ん
の
利
用
を
お
願
い
し
ま
す
。

  

芸
備
線
沿
線
回
遊
ツ
ア
ー

　
本
市
を
含
む
沿
線
４
市
で
構
成
す
る
芸
備
線
対
策
協
議

会
で
は
、
芸
備
線
の
全
線
復
旧
を
祝
う
と
と
も
に
、
沿
線

地
域
の
魅
力
を
広
く
Ｐ
Ｒ
す
る
た
め
、
芸
備
線
の
列
車
に

乗
っ
て
沿
線
の
観
光
地
を
回
遊
し
、
食
や
文
化
、
自
然
な

ど
を
楽
し
む
「
芸
備
線
沿
線
回
遊
ツ
ア
ー
」
を
企
画
し
て

い
ま
す
。

　
本
年
度
は
、
11
月
下
旬
と
３
月
の
計
２
回
の
実
施
予
定

で
、
駅
や
列
車
内
で
は
、
地
域
産
品
の
提
供
、
ツ
ア
ー
参

加
者
を
歓
迎
す
る
催
し
な
ど
、
沿
線
地
域
が
一
体
と
な
っ

た
〝
お
も
て
な
し
〞
も
行
わ
れ
ま
す
。

　
芸
備
線
は
、
庄
原
市
か
ら
広
島
市
ま
で
を
結
ぶ
だ
け
で

な
く
、
山
陽
と
山
陰
、
さ
ら
に
は
岡
山
県
を
経
由
し
て
関

西
圏
ま
で
を
結
ぶ
重
要
な
交
通
機
関
で
す
。

　
市
内
の
芸
備
線
利
用
者
は
、
減
少
傾
向
で
推
移
し
て
い

ま
す
が
、
鉄
道
は
、
定
時
性
・
大
量
輸
送
と
い
う
機
能
を

有
し
、
今
も
高
校
生
の
通
学
を
は
じ
め
、
大
切
な
移
動
手

段
と
し
て
多
く
の
皆
さ
ん
が
利
用
し
て
い
ま
す
。

　
市
は
、
市
民
の
皆
さ
ん
と
と
も
に
歴
史
を
刻
み
、
歩
ん

で
き
た
芸
備
線
が
、
こ
れ
か
ら
も
親
し
ま
れ
、
あ
り
続
け

ら
れ
る
よ
う
、
取
り
組
み
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

　
市
民
の
皆
さ
ん
、
芸
備
線
の
列
車
に
乗
っ
て
、
芸
備
線

を
守
り
ま
し
ょ
う
！

例）  ・道路に横断歩道がなくて危ないので設置してほしい
　　・困りごとがあるけどどこに相談していいかわからない
　　・手続きや申請をどこにしたらよいか分からないので教えてほしい

　あなたの毎日の暮らしの中で、国・県・市町村の仕事（行政）に関して、「こうしてもらいたい」「どうしたら
よいかわからない」と思うことはありませんか？

　「行政相談」はこのような意見・要望・苦情を解決し、行政の改善につなげていく活動です。
　庄原市では、７人の行政相談委員が相談を受け付けています。秘密は固く守られますので、お気軽にご相談ください。

　中国四国管区行政評価局（広島市中区上八丁堀6-30　電話番号0570-090110〔行政苦情110番〕（注））にご相談ください。
（注）１　PHSや一部IP電話などでは、電話がつながらないことがあります。その場合は082-222-1100へおかけください。
　　　２　総務省が実施している相談の電話は、相談内容の正確な把握のため録音されています。

 行政相談ってなに？

 総務省でも行政相談を受け付けています
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10824-87-2868
211月28日・１月23日・
　３月26日
　13時30分～15時30分
3口和保健福祉センター
　☎0824-89-2320

10824-86-2732 
210月８日・12月10日・
　２月18日
　13時～15時
3高野支所
　☎0824-86-2115

10824-72-4837
2毎月第３木曜日
　13時～15時30分 
3庄原市ふれあいセンター
　☎0824-72-7120

1自宅電話番号
210月以降の定期相談日
3定期相談場所

10824-85-2698 
210月17日・12月５日・
　２月20日
　13時30分～15時30分 
3比和自治振興センター
　☎0824-85-2600

10824-82-3048 
210月17日・12月19日・
　２月20日
　13時30分～15時30分 
3西城支所
　☎0824-82-2124

10824-88-2217 
2毎月第２水曜日
　９時～11時
3総領保健福祉センター
　☎0824-88-3063

※都合により、日程を変更する場合がありますので、ご了承ください。
※定期相談日以外にもご相談いただけます。事前に行政相談委員へご連絡ください。

108477-5-0422 
211月21日・１月16日・
　３月26日
　13時30分～15時30分 
3東城支所
　☎08477-2-5121
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　　行
政
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員
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　ご
相
談
を

　　　お
受
け
し
ま
す
！

芸
備
線
は
今
…

市
民
生
活
課
市
民
生
活
係 

☎
０
８
２
４‐73‐１
１
５
４

シ
リ
ー
ズ

Vol.5

10
月
23
日 

芸
備
線
全
線
復
旧
！

 7　2019.10 ／広報しょうばら


