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市
で
は
、
新
た
な
取
り
組
み
と
し

て
「
窓
口
利
用
体
験
調
査
」
を
８
月

20
日
に
実
施
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
は
、
職
員
が
「
転
入
の
届
け

出
」
や
「
戸
籍
謄
本
な
ど
の
証
明
書

交
付
手
続
き
」
な
ど
を
実
際
に
体
験

し
、利
用
者
が
日
頃
感
じ
て
い
る「
分

か
り
に
く
さ
」
や
「
不
便
さ
」
を
自

ら
発
見
し
、
よ
り
快
適
で
分
か
り
や

す
い
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
つ
な

げ
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。

　

普
段
、
市
民
の
皆
さ
ん
を
迎
え
る

職
員
に
と
っ
て
、「
も
し
自
分
が
手

続
き
を
す
る
側
だ
っ
た
ら
」
と
い
う

視
点
を
持
つ
こ
と
は
、
よ
り
良
い
窓

口
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
る
上
で
重
要
で

す
。

　

当
日
は
、
デ
ジ
タ
ル
庁
か
ら
「
窓

口
Ｂ
Ｐ
Ｒ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
」
と
し
て

派
遣
さ
れ
た
静
岡
県
裾す

そ
の野
市
職
員
の

中な
か
は
ら原
義よ

し
と人
さ
ん
に
指
導
を
受
け
ま
し

た
。

　

調
査
で
は
、
申
請
書
の
分
か
り
に

く
さ
や
案
内
不
足
な
ど
、
普
段
の
業

務
で
は
気
付
き
に
く
い
課
題
が
明
ら

か
に
な
っ
た
一
方
、
職
員
が
出
向
く

こ
と
で
来
庁
者
が
移
動
せ
ず
手
続
き

で
き
る
な
ど
、
良
い
点
も
確
認
で
き

ま
し
た
。

　

今
回
得
ら
れ
た
気
付
き
を
も
と

に
、
申
請
書
の
様
式
改
善
や
、
よ
り

分
か
り
や
す
い
案
内
表
示
の
設
置
な

ど
、
具
体
的
な
改
善
策
の
検
討
を
進

め
ま
す
。

　

８
月
３
日
、
市
内
の
小
学
５
・
６
年

生
と
中
学
生
を
対
象
に
「
イ
ン
グ
リ
ッ

シ
ュ
・
キ
ャ
ン
プ
in
庄
原
」
を
庄
原

自
治
振
興
セ
ン
タ
ー
で
行
い
ま
し
た
。

　

こ
の
取
り
組
み
は
、
Ａ
Ｌ
Ｔ
（
外

国
語
指
導
助
手
）
と
の
英
語
活
動
を

通
し
て
国
際
感
覚
を
養
う
と
と
も

に
、
こ
れ
ま
で
に
学
習
し
た
英
語
を

使
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る

力
を
身
に
付
け
る
こ
と
を
目
的
に
、

実
施
し
て
い
ま
す
。

　

本
年
度
は
29
人
の
児
童
生
徒
が

参
加
し
、「S

hobara S
um

m
er F

es

（
庄
原
夏
祭
り
）」
を
テ
ー
マ
に
、
６

人
の
Ａ
Ｌ
Ｔ
と
一
緒
に
英
語
で
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
を
楽
し
み

ま
し
た
。

　

参
加
し
た
児
童
生
徒
か
ら
は
、「
初

め
て
参
加
し
て
緊
張
し
た
け
ど
楽
し

か
っ
た
。
中
学
生
や
Ａ
Ｌ
Ｔ
た
ち
が

優
し
く
教
え
て
く
れ
て
う
れ
し
か
っ

た
。
来
年
も
参
加
し
た
い
」「
中
学

校
３
年
間
毎
年
参
加
し
て
、
と
て
も

楽
し
か
っ
た
。
こ
れ
ま
で
習
っ
た
単

語
や
文
法
を
使
っ
て
英
文
に
ま
と
め

る
こ
と
が
で
き
て
よ
か
っ
た
」
な
ど

の
感
想
が
あ
り
ま
し
た
。

　

市
教
育
委
員
会
で
は
、
今
後
も
Ａ

Ｌ
Ｔ
と
の
交
流
や
、
英
語
を
使
っ
た

さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
通
し
て
、
子
ど

も
た
ち
が
楽
し
み
な
が
ら
英
語
に
親

し
み
、
国
際
感
覚
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
を
身
に
付
け
る
機
会
を

提
供
し
て
い
き
ま
す
。

　

８
月
28
日
、
令
和
８
年
度
秋
季

広
島
県
市
長
会
議
が
桜
花
の
郷
ラ
・

フ
ォ
ー
レ
庄
原
で
開
催
さ
れ
ま
し

た
。

　

広
島
県
市
長
会
は
、
県
内
14
市
の

市
長
で
構
成
さ
れ
、
各
市
に
共
通
す

る
行
政
課
題
に
つ
い
て
情
報
や
意
見

を
交
換
す
る
と
と
も
に
、
国
や
県
に

対
す
る
要
望
な
ど
を
取
り
ま
と
め
、

そ
の
実
現
に
向
け
政
府
な
ど
へ
働
き

か
け
る
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

当
日
は
、
県
内
の
各
市
長
が
出
席

し
、
令
和
７
年
度
の
会
務
報
告
や
収

支
決
算
に
つ
い
て
確
認
し
た
ほ
か
、

各
市
か
ら
提
出
さ
れ
た
国
・
県
へ
の

議
案
・
要
望
項
目
に
つ
い
て
議
論
を

交
わ
し
ま
し
た
。

　

議
論
で
は
、
各
市
が
抱
え
る
地
域

の
実
情
や
課
題
を
踏
ま
え
、
特
に
重

点
的
に
取
り
組
む
項
目
や
新
た
に
提

出
さ
れ
た
項
目
に
つ
い
て
、
出
席
し

た
市
長
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が
出

さ
れ
、
活
発
な
意
見
交
換
が
行
わ
れ

ま
し
た
。

　

会
議
終
了
後
に
は
、
市
内
で
行
政

視
察
も
行
わ
れ
、
本
市
の
歴
史
や
文

化
、
地
域
の
魅
力
を
知
っ
て
い
た
だ

く
機
会
に
も
な
り
ま
し
た
。
こ
の
こ

と
を
通
じ
、
新
た
な
連
携
や
取
り
組

み
に
つ
な
が
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま

す
。

　

市
は
、
今
後
も
市
民
の
皆
さ
ん
が

安
心
し
て
暮
ら
し
、
将
来
に
希
望
を

持
て
る
庄
原
市
の
実
現
に
向
け
、
県

　

８
月
20
日
、
青
少
年
育
成
庄
原
市

民
会
議
と
市
教
育
委
員
会
が
主
催
す

る
「
令
和
８
年
度
庄
原
市
中
学
生
意

見
発
表
大
会
」
を
庄
原
自
治
振
興
セ

ン
タ
ー
で
開
催
し
ま
し
た
。

　

中
学
生
代
表
11
人
が
参
加
し
、
さ

ま
ざ
ま
な
テ
ー
マ
に
つ
い
て
、
社
会
と

自
分
と
の
関
わ
り
な
ど
を
自
分
の
言

葉
で
表
現
豊
か
に
発
表
し
ま
し
た
。

　

西
城
中
３
年
の
鋳い

な
べ鍋
和か

ず
き希
さ
ん
は

「
受
け
継
ぐ
覚
悟
」
と
い
う
タ
イ
ト

ル
で
、
父
の
仕
事
に
向
き
合
う
姿
勢

や
覚
悟
を
受
け
継
ぎ
、
憧
れ
の
父
の

よ
う
な
米
農
家
に
な
り
た
い
と
い
う

決
意
を
力
強
く
述
べ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
庄
原
中
３
年
の
光み

つ
ひ
さ久
夏な

つ
ほ帆

さ
ん
は
「
努
力
の
仕
方
」
と
い
う
タ
イ

ト
ル
で
、
自
身
の
陸
上
競
技
部
で
の

経
験
を
も
と
に
、
努
力
と
は
何
か
を

考
え
、
努
力
す
る
過
程
で
得
た
多
く

の
経
験
が
、
自
分
自
身
を
支
え
て
く

れ
て
い
る
宝
物
だ
と
発
表
し
ま
し
た
。

　

審
査
の
結
果
、
次
の
と
お
り
入
賞

者
が
決
定
し
、
表
彰
さ
れ
ま
し
た
。

庄
原
市
中
学
生
意
見
発
表
大
会
　

受
賞
者

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
敬
称
略
）

青
少
年
育
成
庄
原
市
民
会
議
会
長
賞

鋳い
な
べ鍋　

和か
ず
き希
（
西
城
中
３
年
）

庄
原
市
教
育
委
員
会
教
育
長
賞

光み
つ
ひ
さ久　

夏な
つ
ほ帆
（
庄
原
中
３
年
）

特
別
賞

重お
も
だ田　

悠ゆ
う
せ
い成
（
東
城
中
２
年
）

　

市
役
所
は
、
皆
さ
ん
の
暮
ら
し
に

身
近
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

場
所
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
職
員
一
丸

と
な
っ
て
、
市
民
の
皆
さ
ん
に
と
っ

て
よ
り
利
用
し
や
す
い
窓
口
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

内
各
市
を
は
じ
め
、
関
係
機
関
と
の

さ
ら
な
る
連
携
を
深
め
な
が
ら
、
市

政
を
前
に
進
め
て
い
き
ま
す
。

行政経営
改革課

教育
指導課

総務課
教育
指導課

より快適な窓口サービスを目指して
市職員による窓口利用体験調査

楽しみながら英語に親しむ
令和８年度「イングリッシュ・キャンプ in 庄原」

県内各市の市長が庄原市に集結
令和８年度秋季広島県市長会議

自分の思いを言葉に込めて
令和８年度庄原市中学生意見発表大会

得られた気付きを共有し、改善策を検討 実際に窓口サービスを体験する職員英語で楽しくコミュニケーション！

参加者で記念撮影 観客の前でスピーチする鋳鍋さん

ＡＬＴの説明を聞きながら英語を学ぶ参加者

比和自然科学博物館・地学分館を視察 議長を務める八谷市長


