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携
帯
電
話
の
通
話
エ
リ
ア
が

広
が
り
ま
し
た
！
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市
は
、
地
域
活
性
化
や
災
害
時
の
情
報
収
集
、
連
絡
手
段
の
確
保
を
図
る

た
め
、
平
成
21
年
度
に
引
き
続
き
携
帯
電
話
基
地
局
の
整
備
を
行
い
、
８
月

か
ら
新
た
に
10
地
区
で
携
帯
電
話
の
利
用
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

　

皆
さ
ん
は
携
帯
電
話
を
お
持
ち
で
す

か
？

　

最
近
の
携
帯
電
話
は
、単
に
電
話
と
し
て

だ
け
で
は
な
く
、電
子
メ
ー
ル
や
カ
メ
ラ
、イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、ゲ
ー
ム
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な

形
で
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

内
閣
府
の
消
費
動
向
調
査
に
よ
る
と
、平

成
23
年
３
月
末
時
点
の
携
帯
電
話
の
世
帯

普
及
率
は
92・９
％
で
、パ
ソ
コ
ン
の
76
％
を

大
き
く
引
き
離
し
て
お
り
、契
約
台
数
は

１
億
１
千
万
台
を
突
破
し
て
い
ま
す
。

　

市
内
で
は
採
算
性
な
ど
の
問
題
か
ら
、携

帯
電
話
事
業
者
に
よ
る
携
帯
電
話
基
地
局

の
整
備
が
進
ん
で
お
ら
ず
、携
帯
電
話
が
利

用
で
き
な
い
地
区
が
存
在
し
て
い
ま
す
。

　

市
は
、平
成
21
年
度
か
ら
国・県
の
補
助

金
を
活
用
し
、携
帯
電
話
事
業
者
の
事
業

参
加
を
得
て
、携
帯
電
話
エ
リ
ア
整
備
事
業

を
行
って
き
ま
し
た
。

　

８
月
に
完
成
し
た
携
帯
電
話
基
地
局
は
、

次
の
10
地
区
で
す
。

西
城
地
域
…
大
屋
黒
谷・福
山・小
原

口
和
地
域
…
宮
内
桑
垣
内・宮
内
中
組・宮

内
紙
谷・宮
内
熊
谷・宮
内
田
口

総
領
地
域
…
田
尻・松
山

※
西
城
小
原
、口
和
宮
内
熊
谷
地
区
で
は

㈱
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
が
、そ
の
ほ
か
の
８
地
区
で

は
、㈱
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
、Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
㈱
、ソ
フ
ト

バ
ン
ク
モ
バ
イ
ル
㈱
の
携
帯
電
話
が
利
用
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

最
近
は
固
定
電
話
よ
り
、い
ろ
い
ろ
な
場
面
で
携
帯
電
話
を
利
用
す
る
こ
と
が
多
く

な
っ
て
き
ま
し
た
。今
ま
で
は
家
の
中
は
も
ち
ろ
ん
、周
辺
で
も
携
帯
電
話
が
通
じ
な
か
っ

た
た
め
、大
事
な
連
絡
が
あ
って
も
す
ぐ
に
受
け
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

今
回
、携
帯
電
話
の
基
地
局
が
完
成
し
た
こ
と
で
、

農
作
業
中
で
も
携
帯
電
話
が
通
じ
る
よ
う
に
な
り
、

と
て
も
便
利
に
な
り
ま
し
た
。昨
年
の
庄
原
豪
雨
の

よ
う
な
災
害
が
起
き
て
も
携
帯
電
話
が
通
じ
る
と
い

う
安
心
感
が
あ
り
、と
て
も
喜
ん
で
い
ま
す
。

○ドコモの携帯電話からの場合
　☎（局番なし）113　※無料、24 時間受付・年中無休
○一般電話などからの場合　☎ 0120-800-000
　※ 24 時間受付・年中無休。一部のIP電話はつながらない場合があります
○パソコンからの場合
　ドコモのHP→サービスエリア→聞かせて！FOMAの電波状況→中国

○au（KDDI）の携帯電話からの場合
　☎（局番なし）157　※無料、24 時間受付・年中無休
○一般電話などからの場合
　☎ 0077-7-111・☎ 0120-977-033 ※ 24 時間受付・年中無休
○パソコンからの場合
　http://www.au.kddi.com/service_area/service.html

○パソコンからの場合
　https://my.softbank.jp/msb/d/auth/login?mid=515（電波改善要望フォーム）
　※My softbankでログインが必要
○最寄りのソフトバンクモバイルショップへご相談ください。

電波状況のご相談は携帯電話事業者へ

完成した西城福山局

㈱ＮＴＴドコモ

ＫＤＤＩ㈱

ソフトバンクモバイル㈱

和田　裕 さん
（西城町福山在住）

　市内にはまだ携帯電話が使用できない地区があります。
　現在、各携帯電話事業者が、電波状況の改善に取り組んでいます。
　もし「家で携帯電話がつながりにくい」など、電波状況の不都合がありました
ら、下記の携帯電話事業者へご相談ください。


