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危機的財政状況 地方分権社会（自己決定・自己責任・補完性の原則）

財政の安定と市民の満足度の向上（幸せづくり） 

市民３つの視点（①顧客、②出資者、③サービスの提供者） 

新しい公共経営の視点での行政経営改革 

①顧客志向の推進 
②成果志向への転換 
③マネジメント発想の導入（公共サービス提供主体の多様性の確

保・市場原理） 
 

住民参画と協働 職員の意識改革と実践
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最小のコストで最大の価値のあるサービスの提供

（VＦＭ；バリュー・フォー・マネー） 

・同じサービス＝コスト低減 

・同じコスト＝サービス向上 

・コストゼロのサービス 


