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この調査は、「第３期庄原市行政経営改革大綱(計画)」の策定に役立てるため、市民の中

から無作為に抽出した18歳以上の方3,000人を対象に、無記名回答で行います。集計結果

は公表しますが、個人に関する情報が公表されることはありません。 

お忙しいところ誠に恐縮ですが、調査の趣旨をご理解のうえ、ご協力をお願いします。 

令和８（2026）年 4月 庄原市 

 

 

＊＊＊ どちらかでご回答ください ＊＊＊ 

▼郵送で回答する場合 

 

▼WEB（インターネット）で回答する場合 

 

～アンケート回答にあたって～ 

１ 送付した封筒の宛名に記載されているご本人様がご回答ください。ただし、ご本人様のご回答が 

難しい場合は、ご家族の方が代わりにご回答いただいても構いません。 

２ WEB 回答では、スマートフォンやパソコンの言語設定に応じた多言語表示が可能です。 

 

 

 

 

 

次ページ以降のアンケート調
査票に、直接ご記入ください。

同封の返信用封筒に入れ、郵

便ポストへ投函してください。
※切手は貼らずにお出しください。

※返信用封筒にお名前やご住所をご記入
いただく必要はありません。

＊＊＊ 庄原市からの大切なお願い ＊＊＊ 

庄原市行政経営改革大綱策定に向けた 

 WEB で回答できます 

市民アンケート調査にご協力ください！ 

4 月 30 日(木)までに、郵送またはWEB にて回答をお願いします。 

次の URL または二次元コードからアンケートページへアクセスしご回答ください。 

 URL： https://questant.jp/q/EFL5OTST 

※WEBでご回答いただいた場合は、この調査票の返送は不要です。 

＜この調査に関する問い合わせ先＞ 

庄原市 行政経営改革課 行政経営改革係 

ＴＥＬ：0824-73-1112 E-mail：gyousei@city.shobara.lg.jp 

 

 

＊＊＊庄原市からの大切なお願い＊＊＊ 

庄原市行政経営改革大綱策定に向けた 

手順 1 手順 2 
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・はじめに 

本市では、将来にわたり必要な行政サービスを維持していくため、その基本的な考え方や取組の

方向性を示す「行政経営改革大綱」を策定し、行政経営改革に取り組んでいます。 

 本ページでは、まず、人口や公共施設、財政の状況など、本市を取り巻く現状をお伝えします。

その内容を踏まえ、今後の行政運営のあり方について、アンケートへのご協力をお願いします。 

 

 

① 人口の推移と将来見通し（下図） 

図に示すとおり、本市の人口は減少傾向にあり、今後もこの流れが続くことが見込まれていま

す。特に、生産年齢人口（働き手の中心となる人口のこと）の減少が進むことで、行政サービス

を支える担い手や財源の規模、さらには自治振興区をはじめとする地域の担い手のあり方にも影

響が生じることが想定されます。人口構成の変化により、行政運営を取り巻く前提条件はこれま

でとは異なってきています。 

 

 

② 公共施設の現状と更新費用の見通し（下図） 

一方、本市の公共施設の多くは整備から長い年月を経ており、今後、老朽化の進行に伴って更新

や建替えの時期を迎えていきます。図に示す将来推計からは、施設を耐用年数経過時に単純更新し

た場合、更新時期が一定期間に集中し、長期にわたり多額の更新費用が必要となることが想定され

ます。公共施設の維持・更新は、将来にわたって財政運営に大きな負担が生じる見込みです。 
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③人口規模と人口密度（下図） 

本市は人口減少に加え、市域が広く人口密度が低いという特徴があります。また、人口減少に伴

い、さらに人口密度の低下が見込まれます。こうした中で、公共施設や地域の仕組みをどのように

維持していくかが課題となっています。 

 

④今後の財政見通し（下図） 

今後の人口減少などにより、収入の伸びが見込めない中、社会保障費やライフラインの維持管理

経費などの経費は高止まりが想定されます。 

現在の推計では、今後、「支出」に対する「収入」の不足を補うため、毎年５億円程度の財政調整

基金（貯金）を取り崩す必要があります。何も対策をせずにこの状況が続くと、貯金残高は、令和

13 年度に約７億円まで減少し、突発的な災害対応などへの備えができなくなるという大変厳しい

財政状況となります。 

なお、庄原市の貯金は、18.2 億円～36.4 億円を確保することが望ましいとされております。 

 

 
  

（単位：人） （単位：㎢） （単位：人）

市名 人口 市名 面積 市名 人口密度

1 広島市 1,200,754 1 庄原市 1,246.60 1 広島市 1,324

2 福山市 460,930 2 広島市 905.01 2 福山市 890

3 呉市 214,592 3 三次市 778.19 3 呉市 608

4 東広島市 196,608 町 北広島町 646.20 4 尾道市 460

5 尾道市 131,170 4 東広島市 635.32 5 大竹市 335

6 廿日市市 114,173 5 安芸高田市 538.17 6 東広島市 310

7 三原市 90,573 6 福山市 518.07 7 廿日市市 233

8 三次市 50,681 7 廿日市市 489.36 8 江田島市 218

9 府中市 37,655 8 三原市 471.02 9 竹原市 203

10 庄原市 33,633 町 神石高原町 381.98 10 三原市 192

11 安芸高田市 26,448 9 呉市 353.29 11 府中市 192

12 大竹市 26,319 町 安芸太田町 341.89 12 三次市 65

13 竹原市 23,993 10 尾道市 284.85 13 安芸高田市 49

14 江田島市 21,930 11 府中市 195.71 14 庄原市 27

町 北広島町 17,763 12 竹原市 118.30 町 北広島町 27

町 神石高原町 8,250 13 江田島市 100.89 町 神石高原町 22

町 安芸太田町 5,740 14 大竹市 78.13 町 安芸太田町 17

人口密度同規模の町

②　面積①人口（令和２年国勢調査） ③人口密度（令和２年国勢調査）

令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和１０年度 令和１１年度 令和１２年度 令和１３年度

年度末財政調整基金残高 ４５．３億円 ３９．１億円 ３２．４億円 ２７．７億円 ２２．７億円 １７．０億円 １１．８億円 ６．８億円

基金取り崩し額 (Ａ) ４．０億円 ８．６億円 ６．８億円 ４．７億円 ５．１億円 ５．８億円 ５．２億円 ５．０億円

基金積み立て額 (Ｂ) ２．５億円 ２．４億円 ０．１億円 ０億円 ０．１億円 ０億円 ０億円 ０億円

基金増減(B)-(A)【※】 １．５億円 ６．２億円 ６．７億円 ４．７億円 ５．０億円 ５．７億円 ５．２億円 ５．０億円

※その年の「支出」に対して、「収入」が不足する額、いわゆる赤字額を基金を取り崩して賄う額です。
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問1 あなたの性別を教えてください。 （〇は１つ） 

1.男性 2.女性 

3.回答したくない・その他 

 

問2 あなたの年齢を教えてください。 （〇は１つ） 

1.18～29歳 2.30～39歳 

3.40～49歳 4.50～59歳 

5.60～69歳 6.70～79歳 

7.80歳以上 

 

問3 あなたの居住地域を教えてください。 （〇は１つ） 
 

1.庄原地域 2.西城地域 

3.東城地域 4.口和地域 

5.高野地域 6.比和地域 

7.総領地域 

 

問4 あなたの世帯構成を教えてください。 （〇は１つ） 
 

1.単身世帯 2.１世代世帯（夫婦だけ） 

3.２世代世帯（親と子） 4.３世代世帯（親と子と孫） 

5. その他（自由記述）【                         】 

 

問5 あなたは庄原市の行政経営改革に関心があるか、教えてください。（〇は１つ） 

1.今回のアンケート調査をきっかけに、関心を持った 

2.今回のアンケート調査が届く前から、とても関心を持っていた 

3.今回のアンケート調査が届く前から、どちらかといえば関心を持っていた 

4.今回のアンケート調査に関係なく、どちらかといえば関心がない 

5.今回のアンケート調査に関係なく、全く関心がない 
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問6 あなたは、2025年1月1日～2025年12月31日の1年間に、庄原市役所の本庁窓口を何回

程度利用したか、教えてください。 （〇は１つ） 
 

1.利用していない 2.1回 

3.2～3回 4.4～5回 

5.6～9回 6.10～15回 

7.15～20回 8.20回以上 

9.覚えていない／わからない 

 

問7 問6で1回以上利用した方にお伺いします。あなたは、その際、主にどのような用件で本庁窓

口を利用したか、教えてください。 (〇はいくつでも可) 
 

1.住民票や戸籍、証明書の取得 

2.税金・保険・年金などに関する手続きや相談 

3.各種申請・届出（補助金、許認可、変更届など） 

4.福祉・子育て・介護などの相談や手続き 

5.事業・仕事に関する手続きや相談 

6.専門的な説明や個別相談を受けるため 

7.書類の提出・受け取りのみ 

8.覚えていない／わからない 

9. その他（自由記述）【                         】 

 

問8 行政手続きのデジタル化が進むことについて、あなたのお考えに最も近いものを教えてく

ださい。（○は１つ） 
 

1.手続きが便利になると思う 
2.手続きが不便になると思う（職員に対面で対 

応してほしい） 

3.これまでと特に変わらないと思う 4.わからない 
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問9 庄原市には22の自治振興区が存在します。あなたの自治振興区活動への参加状況につい

て、教えてください。（〇は１つ） 
 

1.現在、自治振興区の活動に参加している 

2.過去、自治振興区の活動に参加していたが、現在は参加していない 

3.自治振興区の名前は聞いたことがあるが、参加したことはない→問12へ 

4.自治振興区の活動内容は知っているが、参加したことはない→問12へ 

5.今回のアンケートで、自治振興区の存在を初めて知った→問15へ 

6. その他（自由記述）【                         】 

 

問10 問9で「1」又は「2」と回答した方にお伺いします。あなたが、自治振興区活動に参加した

理由について、教えてください。 (〇は3つまで) 
 

1.住民としての義務感から 

2.地域運営組織の活動によって、地域の課題を解決したいため 

3.次世代(子や孫世代)のために地域を守っていきたいため 

4.近隣住民と良好な関係でいたいため 

5.いざという時に支え合い、助け合う関係を築きたいから 

6.職場の同僚や親族以外に、知り合いが欲しいため 

7.地域運営組織が行う、行事やイベントに参加したいため 

8.地域運営組織の活動に興味・関心があるため 

9.親や近所の方から誘われて、断るのが難しかったため 

10. その他（自由記述）【                         】 

 

問11 問9で「1」又は「2」と回答した方にお伺いします。あなたが、自治振興区活動に参加して

良かったことについて教えてください。 (〇は3つまで) 

 

1. 自分でも何かやってみようと思うようになった 2. 地域に対する愛着や誇りがわいてきた 

3. 同世代の友人・知人、仲間が増えた 4. 世代を超えた、顔見知りや仲間が増えた 

5. 地域に住み続けることに対する安心感が高ま

った 
6. 地域への興味・関心が高くなった 

7. 次世代(子や孫世代)のために、自分ができる

ことはしたいと思うようになった 
8. 地域の歴史・文化に詳しくなった 

9. 特にない 
10. その他（自由記述）

【                    】 
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問1２ 問9で「3」又は「4」と回答した方にお伺いします。あなたが、自治振興区活動に参加して

いない理由を教えてください。 （〇はいくつでも可） 
 

1.仕事や学業が忙しく、時間がとれないため 

2.家事、育児や介護が忙しく、時間がとれないため 

3.ボランティア活動に近く、対価が少ないため 

4.特定の世代に対する取組内容が多いため 

5.若者・次世代向けの取組内容が少ないため 

6.同世代の参加者が少なく、参加しにくいため 

7.活動の趣旨や内容が理解できないため 

8.人間関係が煩わしいため 

9.興味・関心はあるが、参加のきっかけがないため 

10.関心がないため 

11. その他（自由記述）【                         】 

 

問1３ あなたは、今の自治振興区の仕組みのままでよいと思いますか。 （〇は１つ） 

1.今の仕組みのままでよいと思う→問15へ 2.基本的にはよいが、一部見直しが必要だと思う 

3.大きく見直す必要があると思う 4.よくわからない／判断できない→問15へ 

 

問1４ 問1３で「2」又は「3」と回答した方にお伺いします。あなたが、そのように考える主な理

由として、最も近いものを教えてください。（〇はいくつでも可） 
 

1.役割や仕組みが、現在の地域の実情に合っていないため 

2.人口減少や高齢化により、今の形を維持するのが難しくなっているため 

3.役員や担い手の負担が大きく、一部の人に負担が集中しているため 

4.若い世代が参加・意思決定しにくい仕組みになっているため 

5.参加者が固定化しており、新しい人が入りにくいため 

6.活動内容や目的が分かりにくく、必要性が伝わっていないため 

7.地域ごとの規模や状況の違いに、仕組みが対応できていないため 

8.他の地域組織や制度との役割分担が分かりにくいため 

9.今後も継続していくためには、今の仕組みでは限界があると感じるため 

10.自治振興区の役割や存在自体に、必要性を感じにくいため 

11. その他（自由記述）【                         】 
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問15 10年後の未来を見据え、あなたが庄原市において残していくべきと考える生活機能につい

て、下記の中から特に大切だと思うものを3つ選び、順位を付けてください。 

 
 

1.公共交通（鉄道） 2.公共交通（バス） 

3.小売機能・拠点 4.医療・診療施設 

5.高齢者福祉機能・拠点 6.防災機能・拠点 

7.市民窓口（支所） 8.教育施設（小学校） 

9.教育施設（中学校） 10.教育施設（高等学校） 

11.児童福祉機能・拠点 12.子育て支援機能・拠点 

13.文化機能・拠点 14.広場 

15.集会所 16.生涯学習機能・拠点 

17.図書館 18.産業育成機能・拠点 

19.雇用確保・斡旋機能・拠点 20.社会体育施設 

21. その他（自由記述）【                         】 

 

3つ選び、順位を付けてください。 

1位  

２位  

３位  
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問16 あなたが将来にわたり残していくべきと考える施設について、下記の中から特に大切だと思

うものを3つ選び、順位を付けてください。 

 

１.食彩館しょうばらゆめさくら ２.道の駅遊YOUさろん東城 

３.モーモー物産館 ４.道の駅たかの 

５.グリーンポート吾妻路・比和の特産市場 ６.道の駅リストアステーション 

７.桜花の郷ラ・フォーレ庄原 ８.ひばごん郷温泉すずらんの湯 

９.リフレッシュハウス東城 10.鮎の里公園 

11.たかの温泉神之瀬の湯 12.比和温泉あけぼの荘 

13.庄原市歴史民俗資料館・庄原市倉田百三文

学館 

14.まほろばの里・時悠館 

15.口和郷土資料館 16.比和自然科学博物館 

17.ほたる見公園 18.大鬼谷オートキャンプ場 

19.宿泊研修施設かさべるで 20.庄原市総合体育館（さくらアーチ） 

21.上野総合公園 22.庄原市西城体育館 

23.西城温水プール水夢 24.道後山高原クロカンパーク 

25.東城勤労者体育館 26.東城運動公園 

27.口和総合運動公園 28.高野体育館 

29.比和体育館（サンビレッジ比和） 30.里山総領体育館 

31.ふるさとセンター田総 32.その他（自由記述） 

【                   】 

 

3つ選び、順位を付けてください。 

1位  

２位  

３位  
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問17 あなたは、2025年1月1日～2025年12月31日の1年間に、庄原市役所の支所窓口を何回

程度利用したか、教えてください。 （〇は１つ） 
 

1.利用していない 2.1回 

3.2～3回 4.4～5回 

5.6～9回 6.10～15回 

7.15～20回 8.20回以上 

9.覚えていない／わからない 

 

問18 問17で1回以上利用した方にお伺いします。あなたは、その際、主にどのような用件で支所

窓口を利用したか、教えて下さい。 (〇はいくつでも可) 
 

1.住民票や戸籍、証明書の取得 

2.税金・保険・年金などに関する手続きや相談 

3.各種申請・届出（補助金、許認可、変更届など） 

4.福祉・子育て・介護などの相談や手続き 

5.事業・仕事に関する手続きや相談 

6.専門的な説明や個別相談を受けるため 

7.書類の提出・受け取りのみ 

8.覚えていない／わからない 

9. その他（自由記述）【                         】 

 

問19 あなたは、今後の支所窓口の方向性について、どのようにお考えか教えてください。（〇はい

くつでも可） 
 

1.現状維持が望ましい 

2.職員を減らして取扱業務を縮小した方が良い 

3.窓口を集約して簡素化を図ると良い 

4.職員を増やして取扱業務を充実して欲しい 

5.まちづくりの相談が出来る窓口機能が欲しい 

6.民間企業などと連携し、効率化を図ると良い 

7.わからない 

8. その他（自由記述）【                         】 
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問20 庄原市の財政状況は大変厳しい状況です。現状のサービスをすべて維持しようとすると、

市民の皆さんの金銭的負担の増大をお願いすることとなる可能性があります。あなた

は、今後の庄原市の行政経営改革について、どのような方向がいいと思いますか、教

えてください。（〇は1つ） 
 

1.住民の金銭的負担（※）が増えないよう、行政サービスの縮小や廃止も仕方がない 

2.住民の金銭的負担（※）が増えても、行政サービスは、維持・充実するべき→問２３へ 

3.どちらともいえない→問２３へ 

4.わからない→問２３へ 

（※）：施設使用料やごみ袋代、保育料、下水道料金など 

 

問21 問20で「1」と回答された方にお伺いします。見直しをするべき対象について教えてくださ

い。（〇はいくつでも可） 
 

1.公共施設の廃止 2.市役所支所の縮小 

3.補助金の削減 4.市役所職員数の減少 

5.イベントの廃止・縮小 6.その他（自由記述）【                  】 

 

問22 問21で具体的な見直しをするべきと考える施設や補助金などがあれば、記載してくださ

い。（いくつでも記載可） 
 

 

 

問23 あなたは庄原市の市政に関心があるか、教えてください。 （〇は１つ） 

1.関心がある 2.どちらかといえば関心がある 

3.どちらかといえば関心がない 4.関心がない 

 

問24 あなたは庄原市の市政に関する情報はどのように入手しているか、教えてください。 

（〇はいくつでも可） 
 

1.市のホームページ 2.広報しょうばら 

３.住民告知放送（旧オフトーク、旧防災無線） ４.自治振興区などの掲示板・チラシ 

５.家族、友人、近所の人 ６.電話での問い合わせ 

７庄原市公式LINEアカウント  

８. その他（自由記述）【                         】 



9 

 

 

 

問25 あなたおよび同居しているご家族のスマートフォンの保有状況について、当てはまるもの

を教えてください。（○は１つ） 
 

1.自分自身がスマートフォンを使用している 

2.自分は持っていないが、同居している家族がスマートフォンを使用している 

3.自分も同居している家族も、スマートフォンを使用していない 

4.分からない 

 

問26 あなたおよび同居しているご家族のスマートフォンでの「通話以外の機能」の活用状況につ

いて、当てはまるものを教えてください。（○は１つ） 
 

1.自分自身が「通話以外の機能」を使用している 

2.自分は「通話以外の機能」を使用していないが、同居している家族が活用している 

3.自分も同居している家族も、「通話機能」しか使用していない 

4.分からない 

 

問27 現在、住民告知端末に代替する手段として、スマートフォンの市公式アプリによる情報配信

を検討しています。実施した場合、あなたは利用を希望するかどうか、教えてください。
（○は1つ） 

 

1.利用したい 

2.利用したくない 

3.わからない 

 

ご協力いただき、誠にありがとうございました。

同封の返信用封筒に入れてご返送ください。 

 

 


