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マ
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ク
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ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
無
償
配
布 
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障
害
や
難
病
な
ど
で
配
慮
や
支
援
が
必
要
な
人
に
、

ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
・
ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
を
無
償
配
布
し
て
い
ま
す
！

～
庄
原
市
高
齢
者
世
帯
雪
下
ろ
し
支
援
制
度
～

　

市
は
、高
齢
者
が
降
雪
期
に
安
心
し
て

生
活
で
き
る
よ
う
、市
内
の
高
齢
者
世
帯

を
対
象
と
し
た
雪
下
ろ
し
支
援
制
度
を
設

け
て
い
ま
す
。

　

対
象
者
は
？

　

市
内
に
住
民
票
が
あ
り
、現
に
居
住
し

て
い
る
75
歳
以
上
の
方
の
み
で
構
成
す
る

市
民
税
非
課
税
の
世
帯
。

　

ま
た
、75
歳
以
上
の
方
以
外
に
、次
の
い

ず
れ
か
に
該
当
す
る
方
の
み
が
同
居
し
て

い
る
世
帯
も
対
象
と
な
り
ま
す
。

❶
１
級
～
４
級
の
身
体
障
害
者
手
帳
所
持
者

❷
Ⓐ
か
ら
Ⓑ
ま
で
の
療
育
手
帳
所
持
者

❸
１
級
ま
た
は
２
級
の
精
神
障
害
者
保
健

　

福
祉
手
帳
所
持
者

❹
15
歳
未
満
の
方

　

対
象
と
な
る
作
業
は
？

①
屋
根
か
ら
の
雪
下
ろ
し

②
屋
根
か
ら
下
ろ
し
た
雪
の
除
去

③
屋
根
か
ら
落
ち
た
軒
下
の
雪
の
除
去

※
た
だ
し
、現
在
住
ん
で
い
る
住
宅
に
限

り
ま
す
。

ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
と
は
？

　
義
足
や
人
工
関
節
を
使
用
し
て
い
る
方
、

内
部
障
害
や
難
病
の
方
な
ど
、援
助
や
配
慮

を
必
要
と
し
て
い
る
こ
と
が
外
見
か
ら
は
分

か
ら
な
い
方
々
が
、周
囲
に
配
慮
を
必
要
と

し
て
い
る
こ
と
を
知
ら
せ
る
こ
と
に
よ
り
、

援
助
が
得
や
す
く
な
る
マ
ー
ク
で
す
。

使
用
方
法

　

ス
ト
ラ
ッ
プ
で
カ
バ
ン
な
ど
に
付
け
て
使

用
し
ま
す
。付
属
の
シ
ー
ル
に
、名
前
や
連
絡

先
、必
要
と
す
る
支
援
な
ど
を
記
載
し
、片
面

に
貼
り
付
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
と
は
？

　
障
害
の
あ
る
方
な
ど
が
、緊
急
連
絡
先
や

必
要
と
す
る
支
援
内
容
な
ど
を
記
載
し
て

お
き
、災
害
や
緊
急
時
の
ほ
か
日
常
生
活
で

困
っ
た
と
き
な
ど
に
周
囲
の
方
に
提
示
し
て

支
援
を
求
め
る
カ
ー
ド
で
す
。

使
用
方
法

　

折
り
た
た
み
の
中
面
に
、氏
名
、住
所
、連

絡
先
、必
要
と
す
る
支
援
内
容
な
ど
、伝
え
た

い
情
報
を
記
入
し
、日
頃
は
名
刺
入
れ
や
財

布
な
ど
に
入
れ
て
持
ち
歩
き
ま
す
。災
害
や

緊
急
時
、困
っ
た
と
き
な
ど
に
周
囲
の
方
に

提
示
し
、必
要
と
す
る
支
援
を
求
め
て
く
だ

さ
い
。

75
歳
以
上
の
み
の
世
帯
の

「
雪
下
ろ
し
」を
支
援
し
ま
す

　

支
援
内
容
は
？

●
経
費
の
助
成　

対
象
作
業
に
要
し
た
経

費
の
３
分
の
１
以
内
の
額
（
千
円
未
満

は
切
り
捨
て
）を
助
成
し
ま
す
。同
一
年

度
内
に
受
け
取
れ
る
助
成
金
の
上
限
は

３
万
７
千
円
で
す
。

●
業
者
の
紹
介　

対
応
が
可
能
な
業
者
を

紹
介
し
ま
す
の
で
、お
問
い
合
わ
せ
く
だ

さ
い
。

　

申
請
方
法
は
？

　

業
者
な
ど
に
依
頼
し
た
雪
下
ろ
し
作
業

が
完
了
し
た
後
、交
付
申
請
書
に
実
施
状
況

報
告
書
と
領
収
書
の
写
し
を
添
え
て
申
請

し
て
く
だ
さ
い
。

申
請
窓
口
・
問
い
合
わ
せ

高
齢
者
福
祉
課
高
齢
者
福
祉
係　

☎
０
８
２
４
‐
73
‐
１
１
６
５

ま
た
は
各
支
所
地
域
振
興
室
・
市
民
生
活

室
（
西
城
支
所
は
、し
あ
わ
せ
館
内
）

　

住
宅
用
火
災
警
報
器
の
設
置
義
務
化

か
ら
10
年
が
経
過
し
、
電
池
切
れ
や
本

体
故
障
に
よ
り
適
切
に
作
動
し
な
い

ケ
ー
ス
が
懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

総
務
省
消
防
庁
の
調
査
に
よ
る
と
、

住
宅
火
災
に
お
け
る
死
亡
原
因
は
逃
げ

遅
れ
が
半
数
を
占
め
て
い
ま
す
。

　

い
ざ
！
と
い
う
と
き
、
適
切
に
作
動

す
る
よ
う
定
期
的
に
点
検
・
整
備
・
交

換
を
し
ま
し
ょ
う
。

▼
作
動
点
検
は
「
引
き
ひ
も
を
ひ
く
」

あ
る
い
は
「
ボ
タ
ン
を
押
す
」
こ
と
で

▼
機
器
の
清
掃
は
中
性
洗
剤
に
浸
し

て
、
十
分
絞
っ
た
布
で
外
観
の
汚
れ
を

▼
住
宅
用
火
災
警
報
器
に
は
電
池
を
交

換
す
る
タ
イ
プ
も
あ
り
ま
す
が
、
本
体

の
寿
命
は
お
お
む
ね
10
年
で
す
の
で
、

設
置
時
期
を
確
認
し
交
換
し
ま
し
ょ
う
。

暖
房
シ
ー
ズ
ン
到
来
！　
　
　
　

冬
は
火
災
が
発
生
し
や
す
く
な
り
ま
す

取
り
付
け
た
だ
け
で
は
ダ
メ
！　

住
宅
用
火
災
警
報
器

　

寒
さ
が
一
段
と
増
す
こ
の
時
季
は
、

空
気
が
乾
燥
し
、
暖
房
器
具
な
ど
を
取

り
扱
う
機
会
が
増
え
る
た
め
、
火
災
が

発
生
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
火
災
の
な

い
年
末
年
始
を
過
ご
す
た
め
、
火
の
用

心
を
心
掛
け
、
お
出
か
け
前
や
お
休
み

前
に
は
必
ず
火
の
元
の
点
検
を
行
い
ま

し
ょ
う
。

☆
暖
房
器
具
に
よ
る
火
災
を
防
ぐ
た

め
、
次
の
こ
と
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

▼
使
用
す
る
前
に
点
検
・
整
備
を
す
る
。

▼
給
油
の
時
は
必
ず
火
を
消
す
。

▼
誤
っ
て
ガ
ソ
リ
ン
を
給
油
し
な
い
。

▼
燃
料
タ
ン
ク
の
ふ
た
は
し
っ
か
り
締

め
る
。

▼
カ
ー
テ
ン

や
布
団
な
ど

の
近
く
で
使

わ
な
い
。

▼
ス
ト
ー
ブ

の
上
で
洗
濯

物
を
干
さ
な

い
。

▼
ス
プ
レ
ー
缶
は
破
裂
す
る
危
険
が
あ

る
の
で
近
く
に
置
か
な
い
。

▼
ス
ト
ー
ブ
を
つ
け
た
ま
ま
寝
な
い
。

庄
原
消
防
署　

☎
０
８
２
４
‐
72
‐
９
９
１
１

東
城
消
防
署　

☎
０
８
４
７
７
‐
２
‐
４
０
０
５
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市
民
生
活
課
市
民
生
活
係

☎
０
８
２
４
‐
73
‐
１
１
５
４

こ
ん
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

あ
り
ま
し
た
！

不
審
メ
ー
ル
、買
い
物
や
契
約
に
関
す
る
相
談

は
庄
原
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
！

☎
０
８
２
４
‐
73
‐
１
２
２
８

平
日
９
時
～
16
時
（
12
時
～
13
時
は
除
く
）受
付

　

大
手
通
信
会
社
や
そ
の
関
連
会
社
を
名

乗
り
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
料
金
が
安
く
な
る
と

言
っ
て
、プ
ロ
バ
イ
ダ
の
契
約
を
電
話
で
勧
誘

さ
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
事
例
で
は
、プ
ロ
バ
イ
ダ
契
約
と

は
思
わ
ず
、電
話
で
言
わ
れ
た
と
お
り
に
し
て

い
る
と
、パ
ソ
コ
ン
を
遠
隔
で
操
作
さ
れ
て
プ

ロ
バ
イ
ダ
の
設
定
を
変
更
さ
れ
る
こ
と
が
多
い

よ
う
で
す
。

　

ま
た
、後
か
ら
送
ら
れ
て
き
た
契
約
書
を
見

る
と
、実
際
に
は
料
金
が
安
く
な
っ
て
お
ら
ず
、

契
約
を
取
り
消
し
た
い
と
い
う
相
談
を
受
け

て
い
ま
す
。

　

内
容
が
よ
く
分
か
ら
な
い
場
合
や
、パ
ソ
コ

ン
の
操
作
だ
け
で
安
く
な
る
と
言
わ
れ
た
場

合
に
は
、そ
の
場
で
決
め
ず
に
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

昨
年
か
ら
市
内
で
よ
く
発
生
し
て
い
る

ト
ラ
ブ
ル

消
費
生
活
Ｑ
＆
Ａ

確
認
で
き
ま

す
。
警
報
音

が
鳴
る
か
確

認
し
ま
し
ょ

う
。

拭
き
取
り
ま

し
ょ
う
。

ボタンを押して
点検するタイプ
もあります

外の汚れを
ふき取る

よく
絞った
布で

よく分からないが、 インターネットが

安くなるならいいかと思った…

大手通信会社からの電話だと思っ

たので安心して話を聞いていた…

パソコンの操作だけで安くなると言

われ、 プロバイダ契約の変更とは思

わなかった…

光回線プランの変更だと言われた…

（イラスト出典）独立行政法人国民生活センター

▲ヘルプカード

◀
ヘ
ル
プ
マ
ー
ク

相談者の声

配
布
対
象
者

広
島
県
内
在
住
者

※
本
人
の
自
主
的
な
判
断
に
よ
り
任
意
で
利

用
で
き
ま
す
。

配
布
窓
口
・
問
い
合
わ
せ

社
会
福
祉
課
障
害
者
福
祉
係

☎
０
８
２
４
‐
73
‐
１
２
１
０

各
支
所
地
域
振
興
室
・
市
民
生
活
室

（
西
城
支
所
は
、し
あ
わ
せ
館
内
）


