
～
庄
原
市
高
齢
者
世
帯
雪
下
ろ
し
支
援
制
度
～

店に入ろうとしたら、
車いすを利用してい
ることが理由で断ら
れた。

会議に呼ばれたので、
分かりやすく説明して
くれる人が必要だと伝
えていたが、用意して
もらえなかった。アパート契約をするとき、

「私には障害があります」
と伝えると、そのことを理
由に貸してくれなかった。

災害時の避難所で、聴覚
障害のある人がいると
管理者に伝えたのに、必
要な情報が音声でしか
伝えられなかった。

問
い
合
わ
せ

【
国
道
・
県
道
の
除
雪
】

広
島
県
北
部
建
設
事
務
所
庄
原
支
所
土
木
課

☎
０
８
２
４
‐
72
‐
２
０
１
５

【
市
道
・
歩
道
の
除
雪
】

建
設
課
土
木
係

☎
０
８
２
４
‐
73
‐
１
１
５
２

西
城
支
所
産
業
建
設
室

☎
０
８
２
４
‐
82
‐
２
１
８
２

東
城
支
所
環
境
建
設
室

☎
０
８
４
７
７
‐
２
‐
５
２
４
１

口
和
支
所
産
業
建
設
室

☎
０
８
２
４
‐
87
‐
２
１
１
３

高
野
支
所
産
業
建
設
室

☎
０
８
２
４
‐
86
‐
２
１
１
３

比
和
支
所
産
業
建
設
室

☎
０
８
２
４
‐
85
‐
３
０
０
３

総
領
支
所
産
業
建
設
室

☎
０
８
２
４
‐
88
‐
３
０
６
５

　

12
月
に
入
り
、市
内
各
地
域
で
積
雪
が
予

想
さ
れ
ま
す
。

　

県
と
市
は
、積
雪
時
の
通
行
を
早
期
に
確

保
す
る
た
め
、除
雪
に
努
め
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
、除
雪
作
業
は
積
雪
量
や

障
害
物
な
ど
で
時
間
が
か
か
る
場
合
も
あ

り
、道
路
の
幅
や
構
造
に
よ
っ
て
は
、除
雪
で

き
な
い
道
が
あ
り
ま
す
。

　

除
雪
作
業
を
効
率
よ
く
行
う
た
め
に
、次

の
こ
と
に
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

●
車
道
・
歩
道
上
に
除
雪
作
業
の
障
害
と
な

る
も
の
は
置
か
な
い
で
く
だ
さ
い
。

　

市
は
高
齢
者
が
降
雪
期
に
安
心
し
た
生
活

が
送
れ
る
よ
う
、市
内
の
高
齢
者
世
帯
を
対

象
と
し
た
雪
下
ろ
し
支
援
制
度
を
設
け
て
い

ま
す
。

　

対
象
者
は
？

　

市
内
に
住
民
票
が
あ
り
、現
に
居
住
し
て

い
る
75
歳
以
上
の
方
の
み
で
構
成
す
る
市
民

税
非
課
税
の
世
帯
。

　

ま
た
、次
の
い
ず
れ
か
に
該
当
す
る
方
が

同
居
し
て
い
る
世
帯
も
対
象
と
な
り
ま
す
。

❶
１
級
～
４
級
の
身
体
障
害
者
手
帳
所
持
者

❷
Ⓐ
か
ら
Ⓑ
ま
で
の
療
育
手
帳
所
持
者

❸
１
級
ま
た
は
２
級
の
精
神
障
害
者
保
健
福

祉
手
帳
所
持
者

❹
15
歳
未
満
の
方

　

対
象
と
な
る
作
業
は
？

　

現
在
住
ん
で
い
る
住
宅
に
限
り
、次
の
作

業
が
対
象
と
な
り
ま
す
。

①
屋
根
か
ら
の
雪
下
ろ
し

②
屋
根
か
ら
下
ろ
し
た
雪
の
除
去

　

障
害
の
あ
る
人
は
、日
常
生
活

で
さ
ま
ざ
ま
な
不
便
さ
を
感
じ
て

い
ま
す
。ま
た
、障
害
の
あ
る
こ
と

で
、障
害
の
な
い
人
と
不
当
に
違

う
扱
い
を
受
け
る
な
ど
、差
別
を

受
け
て
い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

障
害
の
あ
る
人
も
な
い
人
も
、

分
け
へ
だ
て
ら
れ
る
こ
と
な
く
、

お
互
い
に
人
格
と
個
性
を
尊
重
し

あ
い
な
が
ら
共
に
生
き
る
社
会
を

つ
く
る
こ
と
を
目
指
し
て
平
成
28

年
４
月
か
ら
「
障
害
者
差
別
解
消

法
」が
施
行
さ
れ
ま
す
。

③
屋
根
か
ら
落
ち
た
軒
下
の
雪
の
除
去

　

支
援
内
容
は
？

●
経
費
の
助
成　

対
象
作
業
に
要
し
た
経
費

の
３
分
の
１
以
内
の
額
（
千
円
未
満
は
切
り

捨
て
）を
助
成
し
ま
す
。同
一
年
度
内
に
受
け

取
れ
る
助
成
金
の
上
限
は
３
万
７
千
円
で

す
。

●
業
者
の
紹
介　

対
応
が
可
能
な
業
者
を
紹

介
し
ま
す
の
で
、お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　

申
請
方
法
は
？

　

業
者
な
ど
へ
依
頼
し
て
行
っ
た
雪
下
ろ
し

作
業
が
完
了
し
た
後
、交
付
申
請
書
に
実
施
状

況
報
告
書
と
領
収
書
の
写
し
を
添
え
て
申
請

し
て
く
だ
さ
い
。

申
請
窓
口
・
問
い
合
わ
せ

高
齢
者
福
祉
課
高
齢
者
福
祉
係　

☎
０
８
２
４
‐
73
‐
１
１
６
５

ま
た
は
各
支
所
市
民
生
活
室

●
家
や
駐
車
場
の
出
入
り
口
は
特
に
注
意
し

て
除
雪
し
て
い
ま
す
が
、状
況
次
第
で
は
雪

で
ふ
さ
い
で
し
ま
う
場
合
が
あ
り
ま
す
。

●
道
路
脇
の
樹
木
の
枝
が
積
雪
で
た
わ
み
通

行
の
障
害
に
な
る
場
合
は
、樹
木
の
所
有
者

の
責
任
で
撤
去
す
る
な
ど
の
対
応
を
お
願
い

し
ま
す
。（
特
に
危
険
な
場
合
に
は
、伐
採
す

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。）

ご理解とご協力を

作除 業雪

75
歳
以
上
の
方
の

「
雪
下
ろ
し
」を

　
　

 

支
援
し
ま
す

平
成
28
年
４
月
か
ら

障
害
者
差
別
解
消
法

が
施
行
さ
れ
ま
す

例えばこんなことが
ありませんか？

この法律では、
これらは全て差別になります。

一般社団法人  備北地域生活支援
協会  備北障害者就業・生活支援
センター
障害者自立支援員
松 本 由 紀 さん

　私たちは、障害のある人の“働く”
を支援しています。
　働くことに限らず、ほんの少し
の配慮や支援で障害者が抱えて
いる生活のしづらさは減少しま
す。
　この機会に地域に暮らす障害者
への理解がさらに進み、障害の有
無に関わらず誰もが社会参加しや
すいまちになればと思います。

声

　
「
不
当
な
差
別
的
取
り
扱
い
の
禁
止
」と　

　
「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」

　

こ
の
法
律
で
は
、国
や
市
町
な
ど
の
行
政
機

関
、会
社
・
店
舗
な
ど
の
民
間
事
業
者
に
対
し

て
、障
害
の
あ
る
人
へ
の
「
不
当
な
差
別
的
取

り
扱
い
の
禁
止
」と
「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」

を
定
め
て
い
ま
す
。

※
対
象
と
な
る
障
害
者
は
、身
体
障
害
・
知
的

障
害
・
精
神
障
害
・
発
達
障
害
な
ど
で
、日
常

生
活
や
社
会
生
活
が
困
難
に
な
っ
て
い
る
人

で
す
。（
障
害
者
手
帳
を
持
っ
て
い
な
い
方
も

含
む
）

「
不
当
な
差
別
的
取
り
扱
い
」と
は

　

障
害
の
あ
る
人
に
対
し
て
、正
当
な
理
由
な

く
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
拒
否
し
た
り
、制
限
し

た
り
、条
件
を
つ
け
る
な
ど
、障
害
の
な
い
人
と

違
う
扱
い
を
す
る
こ
と
。

※
正
当
な
理
由
が
あ
る
場
合
は
、「
不
当
な
差

別
的
取
り
扱
い
」に
な
り
ま
せ
ん
が
、そ
の
理
由

を
説
明
し
、理
解
を
得
ら
れ
る
よ
う
に
努
め
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

「
合
理
的
配
慮
」と
は

　

障
害
の
あ
る
人
が
困
っ
て
い
る
時
に
、そ

の
人
の
障
害
に
合
っ
た
工
夫
や
や
り
方
を
求

め
ら
れ
た
場
合
、そ
れ
に
応
じ
る
こ
と
。

　

例
え
ば
、聴
覚
障
害
者
に
対
し
て
、筆
談
や

手
話
で
対
応
す
る
▼
車
椅
子
の
方
に
対
し
て

ス
ロ
ー
プ
を
設
置
し
た
り
、移
動
を
手
助
け
し

た
り
す
る
▼
知
的
障
害
が
あ
る
方
に
対
し
て
、

文
書
の
漢
字
に
ふ
り
が
な
を
付
け
る
、分
か
り

や
す
い
言
葉
で
書
く
▼
弱
視
の
方
に
対
し
て

文
字
を
大
き
く
す
る
▼
書
類
を
読
み
上
げ
な

が
ら
説
明
す
る
―
な
ど
。

　

不
当
な
差
別
的
取
り
扱
い
を
す
る
こ
と
は
、

行
政
機
関
も
民
間
事
業
者
も
禁
止
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

合
理
的
配
慮
は
、行
政
機
関
は
必
ず
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。民
間
事
業
者
は
、障
害
の

あ
る
人
が
困
ら
な
い
よ
う
に
で
き
る
だ
け
努

力
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、「
合
理
的
配
慮
」の
た
め
に
、例
え
ば

お
金
が
か
か
り
す
ぎ
る
な
ど
実
現
が
困
難
な

場
合
も
あ
り
ま
す
。そ
の
場
合
は
、他
の
工
夫

や
や
り
方
を
考
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

ち
ょ
っ
と
し
た
配
慮
で
助
か
る
人
が
い
ま

す
。困
っ
て
い
る
方
が
い
れ
ば
、声
を
か
け
る
こ

と
が
で
き
る
ま
ち
を
つ
く
り
ま
し
ょ
う
。

●
問
い
合
わ
せ

社
会
福
祉
課
障
害
者
福
祉
係

☎
０
８
２
４
‐
73
‐
１
２
１
０

内
閣
府
政
策
統
括
官（
共
生
社
会
政
策
担
当
）付 

障
害
者
施
策
担
当

☎
０
３
‐
５
２
５
３
‐
２
１
１
１
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