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第 １ 章  総 則  

（ 趣 旨 ）  

第 １ 条  こ の 告 示 は 、 介 護 保 険 法 施 行 規 則 （ 平 成 11年 厚 生 省 令 第 36号 。 以 下 「 省 令 」 と い う 。 ） 第 14 0

条 の 63の ６ の 規 定 に 基 づ き 、 介 護 保 険 法 （ 平 成 ９ 年 法 律 第 123号 。 以 下 「 法 」 と い う 。 ） 第 115条 の

45第 １ 項 第 １ 号 に 規 定 す る 第 １ 号 事 業 （ 以 下 「 サ ー ビ ス 事 業 」 と い う 。 ） の 人 員 、 設 備 及 び 運 営 並

び に 介 護 予 防 の た め の 効 果 的 な 支 援 の 方 法 に 関 す る 基 準 を 定 め る も の と す る 。  

（ 定 義 ）  

第 ２ 条  こ の 告 示 に お け る 用 語 は 、 次 の 各 号 に 定 め る も の の ほ か 、 法 、 省 令 、 介 護 保 険 法 施 行 令 （ 平

成 10年 政 令 第 41 2号 。 以 下 「 政 令 」 と い う 。 ） 介 護 予 防 ・ 日 常 生 活 支 援 総 合 事 業 の 適 切 か つ 有 効 な 実

施 を 図 る た め の 指 針 （ 平 成 27年 厚 生 労 働 省 告 示 第 19 6号 ） 、 地 域 支 援 事 業 実 施 要 綱 （ 平 成 18年 ６ 月 ９

日 老 発 第 060 9 0 0 1号 厚 生 労 働 省 老 健 局 長 通 知 ）及 び 庄 原 市 介 護 予 防 ・ 生 活 支 援 サ ー ビ ス 事 業 実 施 要 綱

（ 平 成 29年 庄 原 市 告 示 第 12号 ） に お い て 使 用 す る 用 語 の 例 に よ る 。  

(１ )  介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス  第 １ 号 訪 問 事 業 の う ち 省 令 第 140条 の 63の ６ 第 １ 号 イ に 規 定 す る 基

準 に 従 っ て 行 う 事 業 で 、 地 域 に お け る 医 療 及 び 介 護 の 総 合 的 な 確 保 を 推 進 す る た め の 関 係 法 律 の

整 備 等 に 関 す る 法 律 （ 平 成 26年 法 律 第 83号 ） 第 ５ 条 の 規 定 に よ る 改 正 前 の 法 （ 以 下 「 平 成 26年 改

正 前 法 」 と い う 。 ） 第 ８ 条 の ２ 第 ２ 項 に 規 定 す る 介 護 予 防 訪 問 介 護 （ 以 下 「 旧 介 護 予 防 訪 問 介 護 」

と い う 。 ） に 相 当 す る サ ー ビ ス  

(２ )  生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス  第 １ 号 訪 問 事 業 の う ち 省 令 第 140条 の 63の ６ 第 ２ 号 の 規 定 に よ り 市

が 定 め る 基 準 に 従 っ て 行 う 事 業 で 、 居 宅 要 支 援 者 の 居 宅 に お い て 生 活 援 助 を 行 う サ ー ビ ス  

(３ ) 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス  第 １ 号 通 所 事 業 の う ち 、省 令 第 14 0条 の 63の ６ 第 １ 号 イ に 規 定 す る 基

準 に 従 っ て 行 う 事 業 で 、 平 成 26年 改 正 前 法 第 ８ 条 の ２ 第 ７ 項 に 規 定 す る 介 護 予 防 通 所 介 護 （ 以 下

「 旧 介 護 予 防 通 所 介 護 」 と い う 。 ） に 相 当 す る サ ー ビ ス  

(４ )  社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス  第 １ 号 通 所 事 業 の う ち 省 令 第 140条 の 63の ６ 第 ２ 号 の 規 定 に よ り 市

が 定 め る 基 準 に 従 っ て 行 う 事 業 で 、省 令 第 14 0条 の 62の ６ で 規 定 す る 施 設 に お い て 、閉 じ こ も り 防

止 及 び 自 立 支 援 を 目 的 と し て 日 常 生 活 上 の 支 援 を 提 供 す る サ ー ビ ス  

(５ ) 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者  介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 事 業 を 行 う 者 と し て 、法 第 115条



3 

の 45の ３ 第 １ 項 に 規 定 す る 指 定 事 業 者  

(６ ) 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者  生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 事 業 を 行 う 者 と し て 、法 第 115条

の 45の ３ 第 １ 項 に 規 定 す る 指 定 事 業 者  

(７ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者  介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 を 行 う 者 と し て 、法 第 115条

の 45の ３ 第 １ 項 に 規 定 す る 指 定 事 業 者  

(８ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者  社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 を 行 う 者 と し て 、法 第 115条

の 45の ３ 第 １ 項 に 規 定 す る 指 定 事 業 者  

(９ ) サ ー ビ ス 事 業 支 給 費  法 第 115条 の 45の ３ 第 １ 項 に 規 定 す る 第 １ 号 事 業 支 給 費  

( 1 0 )  サ ー ビ ス 事 業 利 用 料  サ ー ビ ス 事 業 支 給 費 の 支 給 の 対 象 と な る 費 用 に 係 る 対 価  

( 1 1 )  サ ー ビ ス 事 業 費 用 基 準 額  省 令 第 14 0条 の 63の ２ の 規 定 に よ り 算 定 さ れ た 費 用 の 額  

( 1 2 )  法 定 代 理 受 領 サ ー ビ ス  法 第 11 5条 の 45の ３ 第 ３ 項 の 規 定 に よ り サ ー ビ ス 事 業 支 給 費 が 利 用

者 に 代 わ り 当 該 指 定 サ ー ビ ス 事 業 者 に 支 払 わ れ る 場 合 の 当 該 サ ー ビ ス 事 業 支 給 費 に 係 る サ ー ビ ス

事 業  

( 1 3 )  常 勤 換 算 方 法  指 定 事 業 者 が 当 該 指 定 に 係 る サ ー ビ ス 事 業 を 行 う 事 業 所 の 従 業 者 の 勤 務 延 時

間 数 を 、 当 該 事 業 所 に お い て 常 勤 の 従 業 者 が 勤 務 す べ き 時 間 数 で 除 す る こ と に よ り 、 当 該 事 業 所

の 従 業 者 の 員 数 を 常 勤 の 従 業 者 の 員 数 に 換 算 す る 方 法  

( 1 4 )  介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等  法 第 ８ 条 の ２ 第 16項 に 規 定 す る 介 護 予 防 サ ー ビ ス 計 画 又 は

第 １ 号 介 護 予 防 支 援 事 業 に よ る 支 援 に よ り 利 用 者 ご と に 作 成 さ れ る 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画  

( 1 5 )  介 護 予 防 支 援 等  法 第 ８ 条 の ２ 第 16項 に 規 定 す る 介 護 予 防 支 援 若 し く は こ れ に 相 当 す る サ ー

ビ ス 又 は 第 １ 号 介 護 予 防 支 援 事 業  

( 1 6 )  地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等  介 護 予 防 支 援 等 を 行 う 法 第 11 5条 の 46第 １ 項 に 規 定 す る 地 域 包 括

支 援 セ ン タ ー 及 び 法 第 115条 の 22第 １ 項 に 規 定 す る 指 定 介 護 予 防 支 援 事 業 者  

( 1 7 )  サ ー ビ ス 担 当 者 会 議  保 健 師 そ の 他 の 介 護 予 防 支 援 等 に 関 す る 知 識 を 有 す る 地 域 包 括 支 援 セ

ン タ ー 等 の 職 員 が 、 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 の 作 成 の た め に 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画

等 の 原 案 に 位 置 付 け た 指 定 介 護 予 防 サ ー ビ ス 等 （ 法 第 ８ 条 の ２ 第 16項 に 規 定 す る 指 定 介 護 予 防 サ

ー ビ ス 等 を い う 。 ） 又 は サ ー ビ ス 事 業 の 担 当 者 を 招 集 し て 行 う 会 議  

（ 指 定 サ ー ビ ス 事 業 の 一 般 原 則 ）  

第 ３ 条  指 定 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 の 意 思 及 び 人 格 を 尊 重 し て 、 常 に 利 用 者 の 立 場 に 立 っ た サ ー

ビ ス の 提 供 に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、指 定 サ ー ビ ス 事 業 を 運 営 す る に 当 た っ て は 、地 域 と の 結 び 付 き を 重 視 し 、
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市 、 他 の サ ー ビ ス 事 業 を 行 う 者 、 居 宅 サ ー ビ ス 事 業 者 （ 居 宅 サ ー ビ ス 事 業 を 行 う 者 を い う 。 ） そ の

他 の 保 健 医 療 サ ー ビ ス 又 は 福 祉 サ ー ビ ス を 提 供 す る 者 と の 連 携 に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

（ 申 請 者 の 要 件 ）  

第 ４ 条  指 定 の 申 請 を す る こ と が で き る 事 業 者 は 、 法 人 で あ る 者 と す る 。  

第 ２ 章  介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス  

第 １ 節  基 本 方 針  

（ 基 本 方 針 ）  

第 ５ 条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 事 業 は 、 そ の 利 用 者 が 可 能 な 限 り そ の 居 宅 に お い て 、 自 立 し た

日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 、 入 浴 、 排 せ つ 、 食 事 の 介 護 そ の 他 の 生 活 全 般 に わ た る 支 援 を 行

う こ と に よ り 、 利 用 者 の 心 身 機 能 の 維 持 回 復 を 図 り 、 も っ て 利 用 者 の 生 活 機 能 の 維 持 又 は 向 上 を 目

指 す も の で な け れ ば な ら な い 。  

第 ２ 節  人 員 に 関 す る 基 準  

（ 訪 問 介 護 員 等 の 員 数 ）  

第 ６ 条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 が 当 該 事 業 を 行 う 事 業 所 （ 以 下 「 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ

ス 事 業 所 」 と い う 。 ） ご と に 置 く べ き 訪 問 介 護 員 等 （ 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た る 介

護 福 祉 士 又 は 法 第 ８ 条 第 ２ 項 に 規 定 す る 政 令 で 定 め る 者 を い う 。 以 下 こ の 章 に お い て 同 じ 。 ） の 員

数 は 、 常 勤 換 算 方 法 で 、 2. 5以 上 と す る 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 、 常 勤 の 訪 問 介 護

員 等 の う ち 、 利 用 者 （ 当 該 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 が 、 指 定 訪 問 介 護 事 業 者 （ 指 定 居 宅 サ

ー ビ ス 等 の 事 業 の 人 員 、 設 備 及 び 運 営 に 関 す る 基 準 （ 平 成 11年 号 外 厚 生 省 令 第 37号 。 以 下 「 指 定 居

宅 サ ー ビ ス 等 基 準 」 と い う 。 ） 第 ５ 条 第 １ 項 に 規 定 す る 指 定 訪 問 介 護 事 業 者 を い う 。 以 下 同 じ 。 ）

の 指 定 を 併 せ て 受 け 、 か つ 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 事 業 と 指 定 訪 問 介 護 （ 指 定 居 宅 サ ー ビ ス

等 基 準 第 ４ 条 に 規 定 す る 指 定 訪 問 介 護 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） の 事 業 と が 同 一 の 事 業 所 に お い て 一 体

的 に 運 営 さ れ て い る 場 合 に あ っ て は 、 当 該 事 業 所 に お け る 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 及 び 指 定 訪 問

介 護 の 利 用 者 。 以 下 こ の 条 に お い て 同 じ 。 ） の 数 が 40又 は そ の 端 数 を 増 す ご と に １ 人 以 上 の 者 を サ

ー ビ ス 提 供 責 任 者 と し な け れ ば な ら な い 。 こ の 場 合 に お い て 、 当 該 サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 の 員 数 に つ

い て は 、 利 用 者 の 数 に 応 じ て 常 勤 換 算 方 法 に よ る こ と が で き る 。  

３  前 項 の 利 用 者 の 数 は 、 前 ３ 月 の 平 均 値 と す る 。 た だ し 、 新 規 に 指 定 を 受 け る 場 合 は 、 推 定 数 に よ

る 。  

４  第 ２ 項 の サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 は 、 介 護 福 祉 士 そ の 他 指 定 居 宅 サ ー ビ ス 等 基 準 第 ５ 条 第 ４ 項 の 厚 生
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労 働 大 臣 が 定 め る 者 （ 以 下 「 介 護 福 祉 士 そ の 他 厚 生 労 働 大 臣 が 定 め る 者 」 と い う 。 ） で あ っ て 、 専

ら 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス に 従 事 す る も の を も っ て 充 て な け れ ば な ら な い 。 た だ し 、 利 用 者 に 対

す る 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 支 障 が な い 場 合 は 、 同 一 敷 地 内 に あ る 指 定 定 期 巡 回 ・ 随 時

対 応 型 訪 問 介 護 看 護 事 業 所 （ 庄 原 市 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス の 事 業 の 人 員 、 設 備 及 び 運 営 に 関 す る

基 準 を 定 め る 条 例（ 平 成 25年 庄 原 市 条 例 第 １ 号 。以 下「 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス 基 準 条 例 」と い う 。）

第 ６ 条 第 １ 項 に 規 定 す る 指 定 定 期 巡 回 ・ 随 時 対 応 型 訪 問 介 護 看 護 事 業 所 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） 又 は

指 定 夜 間 対 応 型 訪 問 介 護 事 業 所 （ 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス 基 準 条 例 第 47条 第 １ 項 に 規 定 す る 指 定 夜

間 対 応 型 訪 問 介 護 事 業 所 を い う 。 ） に 従 事 す る こ と が で き る 。  

５  第 ２ 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 常 勤 の サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 を ３ 人 以 上 配 置 し 、 か つ 、 サ ー ビ ス 提 供

責 任 者 の 業 務 に 主 と し て 従 事 す る 者 を １ 人 以 上 配 置 し て い る 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 に お

い て 、 サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 が 行 う 業 務 が 効 率 的 に 行 わ れ て い る 場 合 に あ っ て は 、 当 該 指 定 介 護 予 防

訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 に 置 く べ き サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 の 員 数 は 、 利 用 者 の 数 が 50又 は そ の 端 数 を 増 す

ご と に １ 人 以 上 と す る こ と が で き る 。  

６  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 が 、 指 定 訪 問 介 護 事 業 者 の 指 定 を 併 せ て 受 け 、 か つ 、 指 定 介 護

予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 事 業 と 指 定 訪 問 介 護 の 事 業 と が 同 一 の 事 業 所 に お い て 一 体 的 に 運 営 さ れ て い る

場 合 に あ っ て は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス と 一 体 的 に 運 営 さ れ る 事 業 が 、 指 定 訪 問 介 護 で あ る と

き は 指 定 居 宅 サ ー ビ ス 等 基 準 第 ５ 条 第 １ 項 か ら 第 ４ 項 ま で を 満 た す こ と を も っ て 、 前 各 項 に 規 定 す

る 基 準 を 満 た し て い る も の と み な す こ と が で き る 。  

（ 管 理 者 ）  

第 ７ 条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 専 ら そ の 職 務

に 従 事 す る 常 勤 の 管 理 者 を 置 か な け れ ば な ら な い 。 た だ し 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管

理 上 支 障 が な い 場 合 は 、 当 該 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 他 の 職 務 に 従 事 し 、 又 は 同 一 敷 地

内 に あ る 他 の 事 業 所 、 施 設 等 の 職 務 に 従 事 す る こ と が で き る も の と す る 。  

第 ３ 節  設 備 に 関 す る 基 準  

（ 設 備 及 び 備 品 等 ）  

第 ８ 条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 に は 、 事 業 の 運 営 を 行 う た め に 必 要 な 広 さ を 有 す る 専 用 の

区 画 を 設 け る ほ か 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 必 要 な 設 備 及 び 備 品 等 を 備 え な け れ ば な ら

な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 が 、 指 定 訪 問 介 護 事 業 者 の 指 定 を 併 せ て 受 け 、 か つ 、 指 定 介 護

予 防 訪 問 サ ー ビ ス と 指 定 訪 問 介 護 の 事 業 と が 同 一 の 事 業 所 に お い て 一 体 的 に 運 営 さ れ て い る 場 合 に
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あ っ て は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス と 一 体 的 に 運 営 さ れ る 事 業 が 、 指 定 訪 問 介 護 で あ る と き は 指

定 居 宅 サ ー ビ ス 等 基 準 第 ７ 条 第 １ 項 に 規 定 す る 設 備 に 関 す る 基 準 を 満 た す こ と を も っ て 、 前 項 に 規

定 す る 基 準 を 満 た し て い る も の と み な す こ と が で き る 。  

第 ４ 節  運 営 に 関 す る 基 準  

（ 内 容 及 び 手 続 の 説 明 及 び 同 意 ）  

第 ９ 条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 の 開 始 に 際 し 、 あ ら

か じ め 、 利 用 申 込 者 又 は そ の 家 族 に 対 し 、 第 27条 に 規 定 す る 重 要 事 項 に 関 す る 規 定 の 概 要 、 訪 問 介

護 員 等 の 勤 務 の 体 制 そ の 他 の 利 用 申 込 者 の サ ー ビ ス の 選 択 に 資 す る と 認 め ら れ る 重 要 事 項 を 記 し た

文 書 を 交 付 し て 説 明 を 行 い 、 当 該 提 供 の 開 始 に つ い て 利 用 申 込 者 の 同 意 を 得 な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 申 込 者 又 は そ の 家 族 か ら の 申 出 が あ っ た 場 合 に は 、 前

項 の 規 定 に よ る 文 書 の 交 付 に 代 え て 、 第 ５ 項 で 定 め る と こ ろ に よ り 、 当 該 利 用 申 込 者 又 は そ の 家 族

の 承 諾 を 得 て 、 当 該 文 書 に 記 す べ き 重 要 事 項 を 電 子 情 報 処 理 組 織 を 使 用 す る 方 法 そ の 他 の 情 報 通 信

の 技 術 を 利 用 す る 方 法 で あ っ て 次 に 掲 げ る も の （ 以 下 こ の 条 に お い て 「 電 磁 的 方 法 」 と い う 。 ） に

よ り 提 供 す る こ と が で き る 。 こ の 場 合 に お い て 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 当 該 文 書 を

交 付 し た も の と み な す 。  

(１ ) 電 子 情 報 処 理 組 織 を 使 用 す る 方 法 の う ち ア 又 は イ に 掲 げ る も の  

ア  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 の 使 用 に 係 る 電 子 計 算 機 と 利 用 申 込 者 又 は そ の 家 族 の 使 用

に 係 る 電 子 計 算 機 と を 接 続 す る 電 気 通 信 回 線 を 通 じ て 送 信 し 、 受 信 者 の 使 用 に 係 る 電 子 計 算 機

に 備 え ら れ た フ ァ イ ル に 記 録 す る 方 法  

イ  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 の 使 用 に 係 る 電 子 計 算 機 に 備 え ら れ た フ ァ イ ル に 記 録 さ れ

た 前 項 に 規 定 す る 重 要 事 項 を 電 気 通 信 回 線 を 通 じ て 利 用 申 込 者 又 は そ の 家 族 の 閲 覧 に 供 し 、 当

該 利 用 申 込 者 又 は そ の 家 族 の 使 用 に 係 る 電 子 計 算 機 に 備 え ら れ た フ ァ イ ル に 当 該 重 要 事 項 を 記

録 す る 方 法 （ 電 磁 的 方 法 に よ る 提 供 を 受 け る 旨 の 承 諾 又 は 受 け な い 旨 の 申 出 を す る 場 合 に あ っ

て は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 の 使 用 に 係 る 電 子 計 算 機 に 備 え ら れ た フ ァ イ ル に そ の

旨 を 記 録 す る 方 法 ）  

(２ ) 磁 気 デ ィ ス ク 、 シ ー ・ デ ィ ー ・ ロ ム そ の 他 こ れ ら に 準 ず る 方 法 に よ り 一 定 の 事 項 を 確 実 に 記

録 し て お く こ と が で き る 物 を も っ て 調 製 す る フ ァ イ ル に 前 項 に 規 定 す る 重 要 事 項 を 記 録 し た も の

を 交 付 す る 方 法  

３  前 項 に 掲 げ る 方 法 は 、 利 用 申 込 者 又 は そ の 家 族 が フ ァ イ ル へ の 記 録 を 出 力 す る こ と に よ り 文 書 を

作 成 す る こ と が で き る も の で な け れ ば な ら な い 。  
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４  第 ２ 項 第 １ 号 の 「 電 子 情 報 処 理 組 織 」 と は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 の 使 用 に 係 る 電 子

計 算 機 と 、 利 用 申 込 者 又 は そ の 家 族 の 使 用 に 係 る 電 子 計 算 機 と を 電 気 通 信 回 線 で 接 続 し た 電 子 情 報

処 理 組 織 を い う 。  

５  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 第 ２ 項 の 規 定 に よ り 第 １ 項 に 規 定 す る 重 要 事 項 を 提 供 し よ

う と す る と き は 、 あ ら か じ め 、 当 該 利 用 申 込 者 又 は そ の 家 族 に 対 し 、 そ の 用 い る 次 に 掲 げ る 電 磁 的

方 法 の 種 類 及 び 内 容 を 示 し 、 文 書 又 は 電 磁 的 方 法 に よ る 承 諾 を 得 な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 第 ２ 項 各 号 に 規 定 す る 方 法 の う ち 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 が 使 用 す る も の  

(２ ) フ ァ イ ル へ の 記 録 の 方 式  

６  前 項 の 規 定 に よ る 承 諾 を 得 た 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 当 該 利 用 申 込 者 又 は そ の 家 族

か ら 文 書 又 は 電 磁 的 方 法 に よ り 電 磁 的 方 法 に よ る 提 供 を 受 け な い 旨 の 申 出 が あ っ た 場 合 は 、 当 該 利

用 申 込 者 又 は そ の 家 族 に 対 し 、 第 １ 項 に 規 定 す る 重 要 事 項 の 提 供 を 電 磁 的 方 法 に よ っ て し て は な ら

な い 。 た だ し 、 当 該 利 用 申 込 者 又 は そ の 家 族 が 再 び 前 項 の 規 定 に よ る 承 諾 を し た 場 合 は 、 こ の 限 り

で な い 。  

（ 提 供 拒 否 の 禁 止 ）  

第 10条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 正 当 な 理 由 な く 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 を 拒

ん で は な ら な い 。  

（ サ ー ビ ス 提 供 困 難 時 の 対 応 ）  

第 11条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 当 該 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 通 常 の 事 業 の

実 施 地 域 （ 当 該 事 業 所 が 通 常 時 に 当 該 サ ー ビ ス を 提 供 す る 地 域 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） 等 を 勘 案 し 、

利 用 申 込 者 に 対 し 自 ら 適 切 な 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス を 提 供 す る こ と が 困 難 で あ る と 認 め た 場 合

は 、 当 該 利 用 申 込 者 に 係 る 介 護 予 防 支 援 等 を 行 う 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 へ の 連 絡 、 適 当 な 他 の 指

定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 等 の 紹 介 そ の 他 の 必 要 な 措 置 を 速 や か に 講 じ な け れ ば な ら な い 。  

（ 受 給 資 格 等 の 確 認 ）  

第 12条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 を 求 め ら れ た 場 合 は 、

そ の 者 の 提 示 す る 被 保 険 者 証 に よ っ て 、 被 保 険 者 資 格 、 要 支 援 認 定 の 有 無 及 び 要 支 援 認 定 の 有 効 期

間 又 は 省 令 第 14 0条 の 62の ４ 第 ２ 号 に 規 定 す る 厚 生 労 働 大 臣 が 定 め る 基 準 （ 以 下 「 基 準 」 と い う 。 ）

に 該 当 す る 第 １ 号 被 保 険 者 で あ る か 否 か を 確 か め る も の と す る 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、前 項 の 被 保 険 者 証 に 、法 第 11 5条 の ３ 第 ２ 項 の 規 定 に よ り 認

定 審 査 会 意 見 が 記 載 さ れ て い る と き は 、 当 該 認 定 審 査 会 意 見 に 配 慮 し て 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ

ス を 提 供 す る よ う に 努 め な け れ ば な ら な い 。  



8 

（ 要 支 援 認 定 等 の 申 請 に 係 る 援 助 ）  

第 13条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 の 開 始 に 際 し 、 要 支

援 認 定 又 は 基 準 の 該 当 の 有 無 の 判 断 を 受 け て い な い 利 用 申 込 者 に つ い て は 、 要 支 援 認 定 の 申 請 又 は

基 準 の 該 当 の 有 無 （ 以 下 こ の 条 に お い て 「 要 支 援 認 定 の 申 請 等 」 と い う 。 ） の 判 断 が 既 に 行 わ れ て

い る か ど う か を 確 認 し 、 要 支 援 認 定 の 申 請 等 が 行 わ れ て い な い 場 合 は 、 当 該 利 用 申 込 者 の 意 思 を 踏

ま え て 速 や か に 要 支 援 認 定 の 申 請 等 が 行 わ れ る よ う 必 要 な 援 助 を 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 介 護 予 防 支 援 等 が 利 用 者 に 対 し て 行 わ れ て い な い 等 の 場 合

で あ っ て 必 要 と 認 め る と き は 、 要 支 援 認 定 の 更 新 の 申 請 が 、 遅 く と も 当 該 利 用 者 が 受 け て い る 要 支

援 認 定 の 有 効 期 間 が 終 了 す る 日 の 30日 前 に は な さ れ る よ う 、 必 要 な 援 助 を 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

（ 心 身 の 状 況 等 の 把 握 ）  

第 14条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 当 該

利 用 者 に 係 る 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 が 開 催 す る サ ー ビ ス 担 当 者 会 議 等 を 通 じ て 、 利 用 者 の 心 身 の

状 況 、 そ の 置 か れ て い る 環 境 、 他 の 保 健 医 療 サ ー ビ ス 又 は 福 祉 サ ー ビ ス の 利 用 状 況 等 の 把 握 に 努 め

な け れ ば な ら な い 。  

（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー そ の 他 サ ー ビ ス 提 供 者 と の 連 携 ）  

第 15条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス を 提 供 す る に 当 た っ て は 、

地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー そ の 他 保 健 医 療 サ ー ビ ス 又 は 福 祉 サ ー ビ ス を 提 供 す る 者 と の 密 接 な 連 携 に 努

め な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 の 終 了 に 際 し て は 、 利 用

者 又 は そ の 家 族 に 対 し て 適 切 な 指 導 を 行 う と と も に 、 当 該 利 用 者 に 係 る 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に

対 す る 情 報 の 提 供 及 び 保 健 医 療 サ ー ビ ス 又 は 福 祉 サ ー ビ ス を 提 供 す る 者 と の 密 接 な 連 携 に 努 め な け

れ ば な ら な い 。  

（ サ ー ビ ス 事 業 支 給 費 の 支 給 を 受 け る た め の 援 助 ）  

第 16条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 の 開 始 に 際 し 、 利 用

申 込 者 又 は そ の 家 族 に 対 し 、 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 の 作 成 を 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー に 依 頼

す る 旨 を 市 に 対 し て 届 け 出 る こ と 等 に よ り 、 サ ー ビ ス 事 業 支 給 費 の 支 給 を 受 け る こ と が で き る 旨 の

説 明 を す る こ と 、 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー に 関 す る 情 報 を 提 供 す る こ と そ の 他 の サ ー ビ ス 事 業 支 給 費

の 支 給 を 受 け る た め に 必 要 な 援 助 を 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

（ 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 に 沿 っ た サ ー ビ ス の 提 供 ）  

第 17条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 が 作 成 さ れ て い る 場 合
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は 、 当 該 計 画 に 沿 っ た 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス を 提 供 し な け れ ば な ら な い 。  

（ 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 の 変 更 の 援 助 ）  

第 18条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 が 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 の 変 更 を 希 望

す る 場 合 は 、 当 該 利 用 者 に 係 る 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 へ の 連 絡 そ の 他 の 必 要 な 援 助 を 行 わ な け れ

ば な ら な い 。  

（ 身 分 を 証 す る 書 類 の 携 行 ）  

第 19条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 訪 問 介 護 員 等 に 身 分 を 証 す る 書 類 を 携 行 さ せ 、 初 回 訪

問 時 及 び 利 用 者 又 は そ の 家 族 か ら 求 め ら れ た と き は 、 こ れ を 提 示 す べ き 旨 を 指 導 し な け れ ば な ら な

い 。  

（ サ ー ビ ス の 提 供 の 記 録 ）  

第 20条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス を 提 供 し た 際 に は 、 当 該 指

定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 日 及 び 内 容 、当 該 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス に つ い て 法 第 11 5条 の 45

の ３ 第 ３ 項 の 規 定 に よ り 利 用 者 に 代 わ っ て 支 払 を 受 け る サ ー ビ ス 事 業 支 給 費 の 額 そ の 他 必 要 な 事 項

を 、 利 用 者 の 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 を 記 載 し た 書 面 又 は こ れ に 準 ず る 書 面 に 記 載 し な け れ

ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス を 提 供 し た 際 に は 、 提 供 し た 具

体 的 な サ ー ビ ス の 内 容 等 を 記 録 す る と と も に 、 利 用 者 か ら の 申 出 が あ っ た 場 合 に は 、 文 書 の 交 付 そ

の 他 適 切 な 方 法 に よ り 、 そ の 情 報 を 利 用 者 に 対 し て 提 供 し な け れ ば な ら な い 。  

（ サ ー ビ ス 事 業 利 用 料 等 の 受 領 ）  

第 21条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 法 定 代 理 受 領 サ ー ビ ス に 該 当 す る 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ

ー ビ ス を 提 供 し た 際 に は 、 そ の 利 用 者 か ら サ ー ビ ス 事 業 利 用 料 の 一 部 と し て 、 当 該 指 定 介 護 予 防 訪

問 サ ー ビ ス に 係 る サ ー ビ ス 事 業 費 用 基 準 額 か ら 当 該 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 に 支 払 わ れ る

サ ー ビ ス 事 業 支 給 費 の 額 を 控 除 し て 得 た 額 の 支 払 を 受 け る も の と す る 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 法 定 代 理 受 領 サ ー ビ ス に 該 当 し な い 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー

ビ ス を 提 供 し た 際 に そ の 利 用 者 か ら 支 払 を 受 け る サ ー ビ ス 事 業 利 用 料 の 額 と 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ

ー ビ ス に 係 る サ ー ビ ス 事 業 費 用 基 準 額 と の 間 に 、 不 合 理 な 差 額 が 生 じ な い よ う に し な け れ ば な ら な

い 。  

３  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 前 ２ 項 の 支 払 を 受 け る 額 の ほ か 、 利 用 者 の 選 定 に よ り 通 常

の 事 業 の 実 施 地 域 以 外 の 地 域 の 居 宅 に お い て 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス を 行 う 場 合 は 、 そ れ に 要 し

た 交 通 費 の 額 の 支 払 を 利 用 者 か ら 受 け る こ と が で き る 。  
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４  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 前 項 の 費 用 の 額 に 係 る サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 あ ら

か じ め 、 利 用 者 又 は そ の 家 族 に 対 し 、 当 該 サ ー ビ ス の 内 容 及 び 費 用 に つ い て 説 明 を 行 い 、 利 用 者 の

同 意 を 得 な け れ ば な ら な い 。  

（ サ ー ビ ス 事 業 支 給 費 の 請 求 の た め の 証 明 書 の 交 付 ）  

第 22条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 法 定 代 理 受 領 サ ー ビ ス に 該 当 し な い 指 定 介 護 予 防 訪 問

サ ー ビ ス に 係 る サ ー ビ ス 事 業 利 用 料 の 支 払 を 受 け た 場 合 は 、 提 供 し た 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の

内 容 、 費 用 の 額 そ の 他 必 要 と 認 め ら れ る 事 項 を 記 載 し た サ ー ビ ス 提 供 証 明 書 を 利 用 者 に 対 し て 交 付

し な け れ ば な ら な い 。  

（ 同 居 家 族 に 対 す る サ ー ビ ス 提 供 の 禁 止 ）  

第 23条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 訪 問 介 護 員 等 に 、 そ の 同 居 の 家 族 で あ る 利 用 者 に 対 す

る 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 を さ せ て は な ら な い 。  

（ 利 用 者 に 関 す る 市 へ の 通 知 ）  

第 24条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス を 受 け て い る 利 用 者 が 次 の

各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 は 、遅 滞 な く 、意 見 を 付 し て そ の 旨 を 市 に 通 知 し な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 正 当 な 理 由 な し に 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 利 用 に 関 す る 指 示 に 従 わ な い こ と に よ り 、 要

支 援 状 態 の 程 度 を 増 進 さ せ た と 認 め ら れ る と き 又 は 要 介 護 状 態 に な っ た と 認 め ら れ る と き 。  

(２ ) 偽 り そ の 他 不 正 な 行 為 に よ っ て サ ー ビ ス 事 業 費 を 受 け 、 又 は 受 け よ う と し た と き 。  

（ 緊 急 時 等 の 対 応 ）  

第 25条  訪 問 介 護 員 等 は 、 現 に 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 を 行 っ て い る と き に 利 用 者 に 病 状 の

急 変 が 生 じ た 場 合 そ の 他 必 要 な 場 合 は 、 速 や か に 主 治 の 医 師 へ の 連 絡 を 行 う 等 の 必 要 な 措 置 を 講 じ

な け れ ば な ら な い 。  

（ 管 理 者 及 び サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 の 責 務 ）  

第 26条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 当 該 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 従 業

者 及 び 業 務 の 管 理 を 、 一 元 的 に 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 当 該 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 従 業 者 に

こ の 章 の 規 定 を 遵 守 さ せ る た め 必 要 な 指 揮 命 令 を 行 う も の と す る 。  

３  サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 （ 第 ６ 条 第 ２ 項 に 規 定 す る サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 を い う 。 以 下 こ の 節 及 び 次 節

に お い て 同 じ 。 ） は 、 次 に 掲 げ る 業 務 を 行 う も の と す る 。  

(１ ) 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 利 用 の 申 込 み に 係 る 調 整 を す る こ と 。  

(２ ) 利 用 者 の 状 態 の 変 化 や サ ー ビ ス に 関 す る 意 向 を 定 期 的 に 把 握 す る こ と 。  
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（ ３ ）介 護 予 防 支 援 事 業 者 等 に 対 し 、指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 の 提 供 に 当 た り 把 握 し た 利 用 者

の 服 薬 状 況 、 口 腔 機 能 そ の 他 の 利 用 者 の 心 身 の 状 態 及 び 生 活 の 状 況 に 係 る 必 要 な 情 報 の 提 供 を 行

う こ と 。  

(４ ) サ ー ビ ス 担 当 者 会 議 へ の 出 席 等 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 と の 連 携 に 関 す る こ と 。  

(５ ) 訪 問 介 護 員 等 （ サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 を 除 く 。 以 下 こ の 条 に お い て 同 じ 。 ） に 対 し 、 具 体 的 な

援 助 目 標 及 び 援 助 内 容 を 指 示 す る と と も に 、 利 用 者 の 状 況 に つ い て の 情 報 を 伝 達 す る こ と 。  

(６ ) 訪 問 介 護 員 等 の 業 務 の 実 施 状 況 を 把 握 す る こ と 。  

(７ ) 訪 問 介 護 員 等 の 能 力 及 び 希 望 を 踏 ま え た 業 務 管 理 を 実 施 す る こ と 。  

(８ ) 訪 問 介 護 員 等 に 対 す る 研 修 、 技 術 指 導 等 を 実 施 す る こ と 。  

(９ ) そ の 他 サ ー ビ ス 内 容 の 管 理 に つ い て 必 要 な 業 務 を 実 施 す る こ と 。  

（ 運 営 規 程 ）  

第 27条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 、 次 に 掲 げ る

事 業 の 運 営 に つ い て の 重 要 事 項 に 関 す る 規 程 （ 以 下 こ の 章 に お い て 「 運 営 規 程 」 と い う 。 ） を 定 め

て お か な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 事 業 の 目 的 及 び 運 営 の 方 針  

(２ ) 従 業 者 の 職 種 、 員 数 及 び 職 務 の 内 容  

(３ ) 営 業 日 及 び 営 業 時 間  

(４ ) 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 内 容 及 び サ ー ビ ス 事 業 利 用 料 そ の 他 の 費 用 の 額  

(５ ) 通 常 の 事 業 の 実 施 地 域  

(６ ) 緊 急 時 等 に お け る 対 応 方 法  

(７ ) そ の 他 運 営 に 関 す る 重 要 事 項  

（ 介 護 等 の 総 合 的 な 提 供 ）  

第 28条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 事 業 の 運 営 に 当 た っ て は 、

入 浴 、 排 せ つ 、 食 事 等 の 介 護 又 は 調 理 、 洗 濯 、 掃 除 等 の 家 事 （ 以 下 こ の 条 に お い て 「 介 護 等 」 と い

う 。 ） を 常 に 総 合 的 に 提 供 す る も の と し 、 介 護 等 の う ち 特 定 の 支 援 に 偏 す る こ と が あ っ て は な ら な

い 。  

（ 勤 務 体 制 の 確 保 等 ）  

第 29条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 し 適 切 な 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス を 提 供

で き る よ う 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 、 訪 問 介 護 員 等 の 勤 務 の 体 制 を 定 め て お か な

け れ ば な ら な い 。  
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２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 、 当 該 指 定 介 護 予

防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 訪 問 介 護 員 等 に よ っ て 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス を 提 供 し な け れ ば な ら な

い 。  

３  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 訪 問 介 護 員 等 の 資 質 の 向 上 の た め に 、 そ の 研 修 の 機 会 を 確

保 し な け れ ば な ら な い 。  

（ 衛 生 管 理 等 ）  

第 30条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 訪 問 介 護 員 等 の 清 潔 の 保 持 及 び 健 康 状 態 に つ い て 、 必

要 な 管 理 を 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 設 備 及 び 備 品 等 に つ い

て 、 衛 生 的 な 管 理 に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

（ 掲 示 ）  

第 31条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 見 や す い 場 所 に 、

第 27条 に 規 定 す る 運 営 規 程 の 概 要 、 訪 問 介 護 員 等 の 勤 務 の 体 制 そ の 他 の 利 用 申 込 者 の サ ー ビ ス の 選

択 に 資 す る と 認 め ら れ る 重 要 事 項 を 掲 示 し な け れ ば な ら な い 。  

（ 秘 密 保 持 等 ）  

第 32条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 従 業 者 は 、 正 当 な 理 由 が な く 、 そ の 業 務 上 知 り 得 た 利 用

者 又 は そ の 家 族 の 秘 密 を 漏 ら し て は な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 当 該 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 従 業 者 で あ っ た 者

が 、 正 当 な 理 由 が な く 、 そ の 業 務 上 知 り 得 た 利 用 者 又 は そ の 家 族 の 秘 密 を 漏 ら す こ と が な い よ う 、

必 要 な 措 置 を 講 じ な け れ ば な ら な い 。  

３  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス 担 当 者 会 議 等 に お い て 、 利 用 者 の 個 人 情 報 を 用 い

る 場 合 は 利 用 者 の 同 意 を 、 利 用 者 の 家 族 の 個 人 情 報 を 用 い る 場 合 は 当 該 家 族 の 同 意 を 、 あ ら か じ め

文 書 に よ り 得 て お か な け れ ば な ら な い 。  

（ 広 告 ）  

第 33条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 に つ い て 広 告 を す る

場 合 に お い て は 、 そ の 内 容 が 虚 偽 又 は 誇 大 な も の と し て は な ら な い 。  

（ 不 当 な 働 き か け の 禁 止 ）  

第 33条 の ２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 の 作 成 又 は 変 更 に 関

し 、 指 定 介 護 予 防 支 援 事 業 所 （ 庄 原 市 指 定 介 護 予 防 支 援 等 の 事 業 の 人 員 及 び 運 営 並 び に 指 定 介 護 予

防 支 援 等 に 係 る 介 護 予 防 の た め の 効 果 的 な 支 援 の 方 法 に 関 す る 基 準 を 定 め る 条 例 （ 平 成 27年 庄 原 市
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条 例 第 ６ 号 ） 第 ３ 条 に 規 定 す る 指 定 介 護 予 防 支 援 事 業 所 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） 若 し く は 地 域 包 括 支

援 セ ン タ ー の 担 当 職 員 又 は 居 宅 要 支 援 被 保 険 者 等 に 対 し て 、 利 用 者 に 必 要 の な い サ ー ビ ス を 位 置 づ

け る よ う 求 め る こ と そ の 他 の 不 当 な 働 き か け を 行 っ て は な ら な い 。  

（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 対 す る 利 益 供 与 の 禁 止 ）  

第 34条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 又 は そ の 従 業 者 に 対 し 、 利 用

者 に 対 し て 特 定 の 事 業 者 に よ る サ ー ビ ス を 利 用 さ せ る こ と の 対 償 と し て 、 金 品 そ の 他 の 財 産 上 の 利

益 を 供 与 し て は な ら な い 。  

（ 苦 情 処 理 ）  

第 35条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 提 供 し た 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス に 係 る 利 用 者 及 び

そ の 家 族 か ら の 苦 情 に 迅 速 か つ 適 切 に 対 応 す る た め に 、 苦 情 を 受 け 付 け る た め の 窓 口 を 設 置 す る 等

の 必 要 な 措 置 を 講 じ な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 前 項 の 苦 情 を 受 け 付 け た 場 合 に は 、 当 該 苦 情 の 内 容 等 を 記

録 し な け れ ば な ら な い 。  

３  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、提 供 し た 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス に 関 し 、法 第 11 5条 の 45

の ７ 第 １ 項 の 規 定 に よ り 市 が 行 う 文 書 そ の 他 の 物 件 の 提 出 若 し く は 提 示 の 求 め 又 は 市 の 職 員 か ら の

質 問 若 し く は 照 会 に 応 じ 、 及 び 利 用 者 か ら の 苦 情 に 関 し て 市 が 行 う 調 査 に 協 力 す る と と も に 、 市 か

ら 指 導 又 は 助 言 を 受 け た 場 合 に お い て は 、 当 該 指 導 又 は 助 言 に 従 っ て 必 要 な 改 善 を 行 わ な け れ ば な

ら な い 。  

４  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 市 か ら の 求 め が あ っ た 場 合 に は 、 前 項 の 改 善 の 内 容 を 市 に

報 告 し な け れ ば な ら な い 。  

５  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 提 供 し た 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス に 係 る 利 用 者 か ら の 苦

情 に 関 し て 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会 （ 国 民 健 康 保 険 法 （ 昭 和 33年 法 律 第 192号 ） 第 45条 第 ５ 項 に 規 定

す る 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） か ら 指 導 又 は 助 言 を 受 け た 場 合 に お い て は 、 当

該 指 導 又 は 助 言 に 従 っ て 必 要 な 改 善 を 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

６  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会 か ら 求 め が あ っ た 場 合 は 、 前 項 の

改 善 の 内 容 を 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会 に 報 告 し な け れ ば な ら な い 。  

（ 地 域 と の 連 携 等 ）  

第 36条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 そ の 事 業 の 運 営 に 当 た っ て は 、 提 供 し た 指 定 介 護 予 防

訪 問 サ ー ビ ス に 関 す る 利 用 者 か ら の 苦 情 に 関 し て 、 市 等 が 派 遣 す る 者 が 相 談 及 び 援 助 を 行 う 事 業 そ

の 他 の 市 が 実 施 す る 事 業 に 協 力 す る よ う 努 め な け れ ば な ら な い 。  
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（ 事 故 発 生 時 の 対 応 ）  

第 37条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 す る 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に よ

り 事 故 が 発 生 し た 場 合 は 、 必 要 な 措 置 を 講 ず る と と も に 、 当 該 事 故 に つ い て 、 市 、 当 該 利 用 者 の 家

族 、 当 該 利 用 者 に 係 る 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 連 絡 し な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 前 項 の 事 故 の 状 況 及 び 事 故 に 際 し て 採 っ た 処 置 に つ い て 記

録 し な け れ ば な ら な い 。  

３  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 第 １ 項 の 事 故 に よ る 損 害 の う ち 、 当 該 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ

ー ビ ス の 提 供 に よ り 賠 償 す べ き も の に つ い て は 、 速 や か に 賠 償 し な け れ ば な ら な い 。  

（ 会 計 の 区 分 ）  

第 38条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 経 理 を 区 分 す

る と と も に 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 事 業 の 会 計 と そ の 他 の 事 業 の 会 計 を 区 分 し な け れ ば な ら

な い 。  

（ 記 録 の 整 備 ）  

第 39条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 従 業 者 、 設 備 、 備 品 及 び 会 計 に 関 す る 諸 記 録 を 整 備 し

て お か な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 す る 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 関 す る

次 に 掲 げ る 記 録 を 整 備 し 、 そ の 完 結 の 日 か ら ２ 年 間 保 存 し な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 第 41条 第 ２ 号 に 規 定 す る 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 計 画  

(２ ) 第 20条 第 ２ 項 に 規 定 す る 提 供 し た 具 体 的 な サ ー ビ ス の 内 容 等 の 記 録  

(３ ) 第 24条 に 規 定 す る 市 へ の 通 知 に 係 る 記 録  

(４ ) 第 35条 第 ２ 項 に 規 定 す る 苦 情 の 内 容 等 の 記 録  

(５ ) 第 37条 第 ２ 項 に 規 定 す る 事 故 の 状 況 及 び 事 故 に 際 し て 採 っ た 処 置 に つ い て の 記 録  

第 ５ 節  介 護 予 防 の た め の 効 果 的 な 支 援 の 方 法 に 関 す る 基 準  

（ 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 基 本 取 扱 方 針 ）  

第 40条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス は 、 利 用 者 の 介 護 予 防 に 資 す る よ う 、 そ の 目 標 を 設 定 し 、 計 画 的

に 行 わ れ な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 自 ら そ の 提 供 す る 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 質 の 評 価 を

行 い 、 常 に そ の 改 善 を 図 ら な け れ ば な ら な い 。  

３  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 利 用 者 が で き

る 限 り 要 介 護 状 態 と な ら な い で 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 支 援 す る こ と を 目 的 と す
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る も の で あ る こ と を 常 に 意 識 し て サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た ら な け れ ば な ら な い 。  

４  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 が そ の 有 す る 能 力 を 最 大 限 活 用 す る こ と が で き る よ

う な 方 法 に よ る サ ー ビ ス の 提 供 に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

５  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 利 用 者 と の コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 十 分 に 図 る こ と そ の 他 の 様 々 な 方 法 に よ り 、 利 用 者 が 主 体 的 に 事 業 に 参 加 す る

よ う 適 切 な 働 き か け に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

（ 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 具 体 的 取 扱 方 針 ）  

第 41条  訪 問 介 護 員 等 の 行 う 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 方 針 は 、 第 ５ 条 に 規 定 す る 基 本 方 針 及 び 前

条 に 規 定 す る 基 本 取 扱 方 針 に 基 づ き 、 次 に 掲 げ る と こ ろ に よ る も の と す る 。  

(１ ) 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 主 治 の 医 師 又 は 歯 科 医 師 か ら の 情 報 伝 達 や

サ ー ビ ス 担 当 者 会 議 を 通 じ る 等 の 適 切 な 方 法 に よ り 、 利 用 者 の 心 身 の 状 況 、 そ の 置 か れ て い る 環

境 等 利 用 者 の 日 常 生 活 全 般 の 状 況 の 的 確 な 把 握 を 行 う も の と す る 。  

(２ ) サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 は 、 前 号 に 規 定 す る 利 用 者 の 日 常 生 活 全 般 の 状 況 及 び 希 望 を 踏 ま え て 、

指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 目 標 、 当 該 目 標 を 達 成 す る た め の 具 体 的 な サ ー ビ ス の 内 容 、 サ ー ビ

ス の 提 供 を 行 う 期 間 等 を 記 載 し た 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 を 作 成 す る も の と す る 。  

(３ ) 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 は 、既 に 介 護 予 防 サ ー ビ ス・支 援 計 画 等 が 作 成 さ れ て い る 場 合 は 、

当 該 計 画 の 内 容 に 沿 っ て 作 成 し な け れ ば な ら な い 。  

(４ ) サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 は 、 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 の 作 成 に 当 た っ て は 、 そ の 内 容 に つ い て

利 用 者 又 は そ の 家 族 に 対 し て 説 明 し 、 利 用 者 の 同 意 を 得 な け れ ば な ら な い 。  

(５ ) サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 は 、 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 を 作 成 し た 際 に は 、 当 該 介 護 予 防 訪 問 サ

ー ビ ス 計 画 を 利 用 者 に 交 付 し な け れ ば な ら な い 。  

(６ ) 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ き 、 利 用

者 が 日 常 生 活 を 営 む の に 必 要 な 支 援 を 行 う も の と す る 。  

(７ ) 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 懇 切 丁 寧 に 行 う こ と を 旨 と し 、 利 用 者 又 は

そ の 家 族 に 対 し 、 サ ー ビ ス の 提 供 方 法 等 に つ い て 、 理 解 し や す い よ う に 説 明 を 行 う も の と す る 。  

(８ ) 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 介 護 技 術 の 進 歩 に 対 応 し 、 適 切 な 介 護 技 術

を も っ て サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う も の と す る 。  

(９ ) サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 は 、 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ く サ ー ビ ス の 提 供 の 開 始 時 か ら 、

少 な く と も １ 月 に １ 回 は 、 当 該 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 に 係 る 利 用 者 の 状 態 、 当 該 利 用 者 に 対

す る サ ー ビ ス の 提 供 状 況 等 に つ い て 、 当 該 サ ー ビ ス の 提 供 に 係 る 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等
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を 作 成 し た 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 報 告 す る と と も に 、 当 該 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 に 記 載

し た サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う 期 間 が 終 了 す る ま で に 、 少 な く と も １ 回 は 、 当 該 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ

ス 計 画 の 実 施 状 況 の 把 握 （ 以 下 こ の 条 に お い て 「 モ ニ タ リ ン グ 」 と い う 。 ） を 行 う も の と す る 。  

( 1 0 )  サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 は 、 モ ニ タ リ ン グ の 結 果 を 記 録 し 、 当 該 記 録 を 当 該 サ ー ビ ス の 提 供 に 係

る 介 護 予 防 サ ー ビ ス・支 援 計 画 等 を 作 成 し た 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 報 告 し な け れ ば な ら な い 。 

( 1 1 )  サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 は 、 モ ニ タ リ ン グ の 結 果 を 踏 ま え 、 必 要 に 応 じ て 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス

計 画 の 変 更 を 行 う も の と す る 。  

( 1 2 )  第 １ 号 か ら 第 10号 ま で の 規 定 は 、前 号 の 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 の 変 更 に つ い て 準 用 す る 。 

（ 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て の 留 意 点 ）  

第 42条  指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 介 護 予 防 の 効 果 を 最 大 限 高 め る 観 点 か ら 、

次 に 掲 げ る 事 項 に 留 意 し な が ら 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 介 護 予 防 支 援 等 に お い て 把

握 さ れ た 課 題 、指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に よ る 当 該 課 題 に 係 る 改 善 状 況 等 を 踏 ま え つ つ 、

効 率 的 か つ 柔 軟 な サ ー ビ ス 提 供 に 努 め る こ と 。  

(２ ) 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 自 立 支 援 の 観 点 か ら 、 利 用 者 が 、 可 能 な 限 り 、 自 ら 家

事 等 を 行 う こ と が で き る よ う 配 慮 す る と と も に 、 利 用 者 の 家 族 及 び 地 域 の 住 民 に よ る 自 主 的 な 取

組 等 に よ る 支 援 、 他 の 福 祉 サ ー ビ ス の 利 用 の 可 能 性 に つ い て も 考 慮 し な け れ ば な ら な い こ と 。  

第 ３ 章  生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス  

第 １ 節  基 本 方 針  

（ 基 本 方 針 ）  

第 43条  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 事 業 は 、 そ の 利 用 者 が 可 能 な 限 り そ の 居 宅 に お い て 、 自 立 し た

日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 、 生 活 援 助 等 の 支 援 を 行 う こ と に よ り 、 利 用 者 の 心 身 機 能 の 維 持

回 復 を 図 り 、 も っ て 生 活 機 能 の 維 持 又 は 向 上 を 目 指 す も の で な け れ ば な ら な い 。  

第 ２ 節  人 員 に 関 す る 基 準  

（ 従 事 者 の 員 数 ）  

第 44条  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 が 当 該 事 業 を 行 う 事 業 所 （ 以 下 「 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ

ス 事 業 所 」 と い う 。 ） ご と に 置 く べ き 従 事 者 （ 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た る 介 護 福 祉 士 若

し く は 法 第 ８ 条 第 ２ 項 に 規 定 す る 政 令 で 定 め る 者 又 は 市 長 が 別 に 定 め る 研 修 の 修 了 者 を い う 。 以 下

こ の 章 に お い て 同 じ 。 ） の 員 数 は 、 当 該 事 業 を 適 切 に 行 う た め に 必 要 と 認 め ら れ る 数 と す る 。  

２  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 、 従 事 者 の う ち 、
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利 用 者 の 数 に 応 じ て 、 必 要 と 認 め ら れ る 数 の 者 を 訪 問 事 業 責 任 者 と し な け れ ば な ら な い 。  

３  前 項 の 利 用 者 の 数 は 、 前 ３ 月 の 平 均 値 と す る 。 た だ し 、 新 規 に 指 定 を 受 け る 場 合 は 、 推 定 数 に よ

る 。  

４  第 ２ 項 の 訪 問 事 業 責 任 者 は 、 介 護 福 祉 士 そ の 他 厚 生 労 働 大 臣 が 定 め る 者 で あ っ て 、 専 ら 指 定 生 活

援 助 訪 問 サ ー ビ ス に 従 事 す る も の を も っ て 充 て な け れ ば な ら な い 。 た だ し 、 利 用 者 に 対 す る 指 定 生

活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 支 障 が な い 場 合 は 、 同 一 敷 地 内 に あ る 他 の 事 業 所 の 職 務 に 従 事 す る こ

と が で き る も の と す る 。  

５  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 が 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 又 は 指 定 訪 問 介 護 事 業 者

の 指 定 を 併 せ て 受 け 、 か つ 、 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 事 業 と 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス の 事 業

又 は 指 定 訪 問 介 護 の 事 業 と が 同 一 の 事 業 所 に お い て 一 体 的 に 運 営 さ れ て い る 場 合 に あ っ て は 、 第 ６

条 第 １ 項 か ら 第 ４ 項 ま で 又 は 指 定 居 宅 サ ー ビ ス 等 基 準 第 ５ 条 第 １ 項 か ら 第 ４ 項 ま で に 規 定 す る 人 員

に 関 す る 基 準 を 満 た す こ と を も っ て 、 前 各 項 に 規 定 す る 基 準 を 満 た し て い る も の と み な す こ と が で

き る 。  

（ 管 理 者 ）  

第 45条  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 専 ら そ の 職 務

に 従 事 す る 常 勤 の 管 理 者 を 置 か な け れ ば な ら な い 。 た だ し 、 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管

理 上 支 障 が な い 場 合 は 、 当 該 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 他 の 職 務 に 従 事 し 、 又 は 同 一 敷 地

内 に あ る 他 の 事 業 所 、 施 設 等 の 職 務 に 従 事 す る こ と が で き る も の と す る 。  

第 ３ 節  設 備 に 関 す る 基 準  

（ 設 備 及 び 備 品 等 ）  

第 46条  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 に は 、 事 業 の 運 営 を 行 う た め に 必 要 な 広 さ を 有 す る 専 用 の

区 画 を 設 け る ほ か 、 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 必 要 な 設 備 及 び 備 品 等 を 備 え な け れ ば な ら

な い 。  

第 ４ 節  運 営 に 関 す る 基 準  

（ 管 理 者 及 び 訪 問 事 業 責 任 者 の 責 務 ）  

第 47条  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 従 業 者 及

び 業 務 の 管 理 を 、 一 元 的 に 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 当 該 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 従 業 者 に

こ の 章 の 規 定 を 遵 守 さ せ る た め 必 要 な 指 揮 命 令 を 行 う も の と す る 。  

３  訪 問 事 業 責 任 者 （ 第 44条 第 ２ 項 に 規 定 す る 訪 問 事 業 責 任 者 を い う 。 以 下 こ の 節 及 び 次 節 に お い て
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同 じ 。 ） は 、 次 に 掲 げ る 業 務 を 行 う も の と す る 。  

(１ ) 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 利 用 の 申 込 み に 係 る 調 整 を す る こ と 。  

(２ ) 利 用 者 の 状 態 の 変 化 や サ ー ビ ス に 関 す る 意 向 を 定 期 的 に 把 握 す る こ と 。  

（ ３ ）  介 護 予 防 支 援 事 業 者 等 に 対 し 、 指 定 介 護 予 防 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 の 提 供 に 当 た り 把 握 し た 利 用

者 の 服 薬 状 況 、 口 腔 機 能 そ の 他 の 利 用 者 の 心 身 の 状 態 及 び 生 活 の 状 況 に 係 る 必 要 な 情 報 の 提 供 を

行 う こ と 。  

(４ ) サ ー ビ ス 担 当 者 会 議 へ の 出 席 等 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 と の 連 携 に 関 す る こ と 。  

(５ ) 従 事 者 （ 訪 問 事 業 責 任 者 を 除 く 。 以 下 こ の 項 に お い て 同 じ 。 ） に 対 し 、 具 体 的 な 援 助 の 目 標

及 び 内 容 を 指 示 す る と と も に 、 利 用 者 の 状 況 に つ い て の 情 報 を 伝 達 す る こ と 。  

(６ ) 従 事 者 の 業 務 の 実 施 状 況 を 把 握 す る こ と 。  

(７ ) 従 事 者 の 能 力 及 び 希 望 を 踏 ま え た 業 務 管 理 を 実 施 す る こ と 。  

(８ ) 従 事 者 に 対 す る 研 修 、 技 術 指 導 等 を 実 施 す る こ と 。  

(９ ) そ の 他 サ ー ビ ス 内 容 の 管 理 に つ い て 必 要 な 業 務 を 実 施 す る こ と 。  

（ 勤 務 体 制 の 確 保 等 ）  

第 48条  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 し 適 切 な 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス を 提 供

で き る よ う 、 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 、 従 事 者 の 勤 務 の 体 制 を 定 め て お か な け れ ば

な ら な い 。  

２  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 、 当 該 指 定 生 活 援

助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所 の 従 事 者 に よ っ て 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス を 提 供 し な け れ ば な ら な い 。  

３  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 従 事 者 の 資 質 の 向 上 の た め に 、 そ の 研 修 の 機 会 を 確 保 す る

よ う 努 め な け れ ば な ら な い 。  

（ 記 録 の 整 備 ）  

第 49条  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 従 業 者 、 設 備 、 備 品 及 び 会 計 に 関 す る 諸 記 録 を 整 備 し

て お か な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 す る 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 関 す る

次 に 掲 げ る 記 録 を 整 備 し 、 そ の 完 結 の 日 か ら ２ 年 間 保 存 し な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 第 52条 第 ２ 号 に 規 定 す る 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計 画  

(２ ) 次 条 に お い て 準 用 す る 第 20条 第 ２ 項 に 規 定 す る 提 供 し た 具 体 的 な サ ー ビ ス の 内 容 等 の 記 録  

(３ ) 次 条 に お い て 準 用 す る 第 24条 に 規 定 す る 市 へ の 通 知 に 係 る 記 録  

(４ ) 次 条 に お い て 準 用 す る 第 35条 第 ２ 項 に 規 定 す る 苦 情 の 内 容 等 の 記 録  
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(５ )  次 条 に お い て 準 用 す る 第 37条 第 ２ 項 に 規 定 す る 事 故 の 状 況 及 び 事 故 に 際 し て 採 っ た 処 置 に つ

い て の 記 録  

（ 準 用 ）  

第 50条  第 ９ 条 か ら 第 25条 ま で 、 第 27条 及 び 第 30条 か ら 第 38条 ま で の 規 定 は 、 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス

に つ い て 準 用 す る 。こ の 場 合 に お い て 、こ れ ら の 規 定 中「 訪 問 介 護 員 等 」と あ る の は「 従 事 者 」と 、

「 サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 」 は 「 訪 問 事 業 責 任 者 」 と 、 第 ９ 条 第 １ 項 及 び 第 31条 中 「 第 27条 」 と あ る の

は 「 第 50条 に お い て 準 用 す る 第 27条 」 と 読 み 替 え る も の と す る 。  

第 ５ 節  介 護 予 防 の た め の 効 果 的 な 支 援 の 方 法 に 関 す る 基 準  

（ 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 基 本 取 扱 方 針 ）  

第 51条  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス は 、 利 用 者 の 介 護 予 防 に 資 す る よ う 、 そ の 目 標 を 設 定 し 、 計 画 的

に 行 わ れ な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 自 ら そ の 提 供 す る 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 質 の 評 価 を

行 い 、 常 に そ の 改 善 を 図 ら な け れ ば な ら な い 。  

３  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 利 用 者 が で き

る 限 り 要 介 護 状 態 と な ら な い で 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 支 援 す る こ と を 目 的 と す

る も の で あ る こ と を 常 に 意 識 し て サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た ら な け れ ば な ら な い 。  

４  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 が そ の 有 す る 能 力 を 最 大 限 活 用 す る こ と が で き る よ

う な 方 法 に よ る サ ー ビ ス の 提 供 に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

５  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 利 用 者 と の コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 十 分 に 図 る こ と そ の 他 の 様 々 な 方 法 に よ り 、 利 用 者 が 主 体 的 に 事 業 に 参 加 す る

よ う 適 切 な 働 き か け に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

（ 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 具 体 的 取 扱 方 針 ）  

第 52条  従 事 者 の 行 う 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 方 針 は 、 第 43条 に 規 定 す る 基 本 方 針 及 び 前 条 に 規

定 す る 基 本 取 扱 方 針 に 基 づ き 、 次 に 掲 げ る と こ ろ に よ る も の と す る 。  

(１ ) 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 必 要 に 応 じ て 、 主 治 の 医 師 又 は 歯 科 医 師 か

ら の 情 報 伝 達 や サ ー ビ ス 担 当 者 会 議 を 通 じ る 等 の 適 切 な 方 法 に よ り 、 利 用 者 の 心 身 の 状 況 、 そ の

置 か れ て い る 環 境 等 利 用 者 の 日 常 生 活 全 般 の 状 況 の 的 確 な 把 握 を 行 う も の と す る 。  

(２ ) 訪 問 事 業 責 任 者 は 、 必 要 に 応 じ て 、 前 号 に 規 定 す る 利 用 者 の 日 常 生 活 全 般 の 状 況 及 び 希 望 を

踏 ま え て 、 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 目 標 、 当 該 目 標 を 達 成 す る た め の 具 体 的 な サ ー ビ ス の 内

容 、 サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う 期 間 等 を 記 載 し た 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 を 作 成 す る も の と す る 。  
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(３ )  前 項 の 規 定 に よ り 作 成 す る 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 は 、 既 に 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画

等 が 作 成 さ れ て い る 場 合 は 、 当 該 計 画 の 内 容 に 沿 っ て 作 成 し な け れ ば な ら な い 。  

(４ ) 訪 問 事 業 責 任 者 は 、 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 の 作 成 に 当 た っ て は 、 そ の 内 容 に つ い て 利 用

者 又 は そ の 家 族 に 対 し て 説 明 し 、 利 用 者 の 同 意 を 得 な け れ ば な ら な い 。  

(５ ) 訪 問 事 業 責 任 者 は 、 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 を 作 成 し た 際 に は 、 当 該 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ

ス 計 画 を 利 用 者 に 交 付 し な け れ ば な ら な い 。  

(６ ) 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 当 該 利 用 者 に 係 る 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計

画 が 作 成 さ れ て い る と き は 当 該 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ き 、 作 成 さ れ て い な い と き は 当

該 利 用 者 に 係 る 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 に 基 づ き 、 利 用 者 が 日 常 生 活 を 営 む の に 必 要 な 支

援 を 行 う も の と す る 。  

(７ ) 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 懇 切 丁 寧 に 行 う こ と を 旨 と し 、 利 用 者 又 は

そ の 家 族 に 対 し 、 サ ー ビ ス の 提 供 方 法 等 に つ い て 、 理 解 し や す い よ う に 説 明 を 行 う も の と す る 。  

(８ ) 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 介 護 技 術 の 進 歩 に 対 応 し 、 適 切 な 介 護 技 術

を も っ て サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う も の と す る 。  

(９ ) 訪 問 事 業 責 任 者 は 、サ ー ビ ス の 提 供 の 開 始 時 か ら 、少 な く と も １ 月 に １ 回 は 、利 用 者 の 状 態 、

当 該 利 用 者 に 対 す る サ ー ビ ス の 提 供 状 況 等 に つ い て 、 当 該 サ ー ビ ス の 提 供 に 係 る 介 護 予 防 サ ー ビ

ス ・ 支 援 計 画 等 を 作 成 し た 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 報 告 す る と と も に 、 第 ２ 号 に 規 定 す る 生 活

援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 が 作 成 さ れ て い る と き は 、 当 該 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 に 記 載 し た サ ー

ビ ス の 提 供 を 行 う 期 間 が 終 了 す る ま で に 、 少 な く と も １ 回 は 、 当 該 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 の

実 施 状 況 の 把 握 （ 以 下 こ の 条 に お い て 「 モ ニ タ リ ン グ 」 と い う 。 ） を 行 う も の と す る 。  

( 1 0 )  訪 問 事 業 責 任 者 は 、 前 号 の 規 定 に よ り モ ニ タ リ ン グ を 実 施 し た と き は 、 当 該 モ ニ タ リ ン グ の

結 果 を 記 録 し 、 当 該 記 録 を 当 該 サ ー ビ ス の 提 供 に 係 る 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 を 作 成 し た

地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 報 告 す る も の と す る 。  

( 1 1 )  訪 問 事 業 責 任 者 は 、 第 ９ 号 の 規 定 に よ り モ ニ タ リ ン グ を 実 施 し た と き は 、 当 該 モ ニ タ リ ン グ

の 結 果 を 踏 ま え 、 必 要 に 応 じ て 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 の 変 更 を 行 う も の と す る 。  

( 1 2 )  第 １ 号 か ら 第 10号 ま で の 規 定 は 、前 号 の 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 計 画 の 変 更 に つ い て 準 用 す る 。 

（ 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て の 留 意 点 ）  

第 53条  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 介 護 予 防 の 効 果 を 最 大 限 高 め る 観 点 か ら 、

次 に 掲 げ る 事 項 に 留 意 し な が ら 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 介 護 予 防 支 援 等 に お い て 把
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握 さ れ た 課 題 、指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 に よ る 当 該 課 題 に 係 る 改 善 状 況 等 を 踏 ま え つ つ 、

効 率 的 か つ 柔 軟 な サ ー ビ ス 提 供 に 努 め る こ と 。  

(２ ) 指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 自 立 支 援 の 観 点 か ら 、 利 用 者 が 、 可 能 な 限 り 、 自 ら 家

事 等 を 行 う こ と が で き る よ う 配 慮 す る と と も に 、 利 用 者 の 家 族 及 び 地 域 の 住 民 に よ る 自 主 的 な 取

組 等 に よ る 支 援 、 他 の 福 祉 サ ー ビ ス の 利 用 の 可 能 性 に つ い て も 考 慮 し な け れ ば な ら な い こ と 。  

（ 不 当 な 働 き か け の 禁 止 ）  

第 53条 の ２  指 定 生 活 援 助 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 の 作 成 又 は 変 更 に 関

し 、 指 定 介 護 予 防 支 援 事 業 所 若 し く は 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 担 当 職 員 又 は 居 宅 要 支 援 被 保 険 者 等

に 対 し て 、 利 用 者 に 必 要 の な い サ ー ビ ス を 位 置 づ け る よ う 求 め る こ と そ の 他 の 不 当 な 働 き か け を 行

っ て は な ら な い 。  

第 ４ 章  介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス  

第 １ 節  基 本 方 針  

（ 基 本 方 針 ）  

第 54条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 は 、 そ の 利 用 者 が 可 能 な 限 り そ の 居 宅 に お い て 、 自 立 し た

日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 、 必 要 な 日 常 生 活 上 の 支 援 及 び 機 能 訓 練 を 行 う こ と に よ り 、 利 用

者 の 心 身 機 能 の 維 持 回 復 を 図 り 、 も っ て 利 用 者 の 生 活 機 能 の 維 持 又 は 向 上 を 目 指 す も の で な け れ ば

な ら な い 。  

第 ２ 節  人 員 に 関 す る 基 準  

（ 従 業 者 の 員 数 ）  

第 55条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 が 当 該 事 業 を 行 う 事 業 所 （ 以 下 「 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ

ス 事 業 所 」 と い う 。 ） ご と に 置 く べ き 従 業 者 （ 以 下 「 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 従 業 者 」 と い う 。 ） の

員 数 は 、 次 に 掲 げ る と お り と す る 。  

(１ ) 生 活 相 談 員  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 日 ご と に 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス を 提 供

し て い る 時 間 帯 に 生 活 相 談 員 （ 専 ら 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た る 者 に 限 る 。 ）

が 勤 務 し て い る 時 間 数 の 合 計 数 を 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス を 提 供 し て い る 時 間 帯 の 時 間 数

で 除 し て 得 た 数 が １ 以 上 確 保 さ れ る た め に 必 要 と 認 め ら れ る 数  

(２ ) 看 護 師 又 は 准 看 護 師 （ 以 下 こ の 章 に お い て 「 看 護 職 員 」 と い う 。 ）  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー

ビ ス の 単 位 ご と に 、 専 ら 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た る 看 護 職 員 が １ 以 上 確 保 さ

れ る た め に 必 要 と 認 め ら れ る 数  

(３ ) 介 護 職 員  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 単 位 ご と に 、 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス を 提 供
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し て い る 時 間 帯 に 介 護 職 員 （ 専 ら 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た る 者 に 限 る 。 ） が

勤 務 し て い る 時 間 数 の 合 計 数 を 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス を 提 供 し て い る 時 間 数 （ 次 項 に お

い て 「 提 供 単 位 時 間 数 」 と い う 。 ） で 除 し て 得 た 数 が 、 利 用 者 （ 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス

事 業 者 が 、 指 定 通 所 介 護 事 業 者 （ 指 定 居 宅 サ ー ビ ス 等 基 準 第 93条 第 １ 項 に 規 定 す る 指 定 通 所 介 護

事 業 者 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） 若 し く は 指 定 地 域 密 着 型 通 所 介 護 事 業 者 （ 庄 原 市 指 定 地 域 密 着 型 サ

ー ビ ス の 事 業 の 人 員 、 設 備 及 び 運 営 に 関 す る 基 準 を 定 め る 条 例 （ 平 成 25年 庄 原 市 条 例 第 １ 号 。 以

下 「 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス 基 準 条 例 」 と い う 。 ） 第 59条 の ３ 第 １ 項 に 規 定 す る 指 定 通 所 介 護 事

業 者 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） の 指 定 を 併 せ て 受 け 、 か つ 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 と 、 指

定 通 所 介 護 （ 指 定 居 宅 サ ー ビ ス 等 基 準 第 92条 に 規 定 す る 指 定 通 所 介 護 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） の 事

業 又 は 指 定 地 域 密 着 型 通 所 介 護 （ 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス 基 準 条 例 第 59条 の ２ に 規 定 す る 指 定 地

域 密 着 型 通 所 介 護 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） の 事 業 と が 同 一 の 事 業 所 に お い て 一 体 的 に 運 営 さ れ て い

る 場 合 に あ っ て は 、 当 該 事 業 所 に お け る 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 、 指 定 通 所 介 護 及 び 指 定 地 域

密 着 型 通 所 介 護 の 利 用 者 。以 下 こ の 条 に お い て 同 じ 。）の 数 が 15人 ま で の 場 合 に あ っ て は １ 以 上 、

利 用 者 の 数 が 15人 を 超 え る 場 合 に あ っ て は 15人 を 超 え る 部 分 の 数 を ５ で 除 し て 得 た 数 に １ を 加 え

た 数 以 上 確 保 さ れ る た め に 必 要 と 認 め ら れ る 数  

(４ ) 機 能 訓 練 指 導 員  １ 以 上  

２  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 利 用 定 員 （ 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 に お い て 同

時 に 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 を 受 け る こ と が で き る 利 用 者 の 数 の 上 限 を い う 。 以 下 こ の 節 か ら

第 ４ 節 ま で に お い て 同 じ 。 ） が 10人 以 下 で あ る 場 合 に あ っ て は 、 前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 看 護 職

員 及 び 介 護 職 員 の 員 数 を 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 単 位 ご と に 、 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ

ス を 提 供 し て い る 時 間 帯 に 看 護 職 員 又 は 介 護 職 員 （ い ず れ も 専 ら 当 該 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供

に 当 た る 者 に 限 る 。 ） が 勤 務 し て い る 時 間 数 の 合 計 数 を 提 供 単 位 時 間 数 で 除 し て 得 た 数 が １ 以 上 確

保 さ れ る た め に 必 要 と 認 め ら れ る 数 と す る こ と が で き る 。  

３  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 単 位 ご と に 、 第 １ 項 第 ３ 号 の

介 護 職 員 （ 前 項 の 適 用 を 受 け る 場 合 に あ っ て は 、 同 項 の 看 護 職 員 又 は 介 護 職 員 。 次 項 及 び 第 ７ 項 に

お い て 同 じ 。 ） を 、 常 時 １ 人 以 上 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス に 従 事 さ せ な け れ ば な ら な い 。  

４  第 １ 項 及 び 第 ２ 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 介 護 職 員 は 、 利 用 者 の 処 遇 に 支 障 が な い 場 合 は 、 他 の 介

護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 単 位 の 介 護 職 員 と し て 従 事 す る こ と が で き る も の と す る 。  

５  前 各 項 の 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 単 位 は 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス で あ っ て そ の 提 供 が 同

時 に １ 又 は 複 数 の 利 用 者 に 対 し て 一 体 的 に 行 わ れ る も の を い う 。  
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６  第 １ 項 第 ４ 号 の 機 能 訓 練 指 導 員 は 、 日 常 生 活 を 営 む の に 必 要 な 機 能 の 減 退 を 防 止 す る た め の 訓 練

を 行 う 能 力 を 有 す る 者 と し 、 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 他 の 職 務 に 従 事 す る こ と が で

き る も の と す る 。  

７  第 １ 項 の 生 活 相 談 員 又 は 介 護 職 員 の う ち １ 人 以 上 は 、 常 勤 で な け れ ば な ら な い 。  

８  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 が 、 指 定 通 所 介 護 事 業 者 若 し く は 指 定 地 域 密 着 型 通 所 介 護 事 業

者 の 指 定 を 併 せ て 受 け 、 か つ 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 と 指 定 通 所 介 護 の 事 業 又 は 指 定 地

域 密 着 型 通 所 介 護 の 事 業 と が 同 一 の 事 業 所 に お い て 一 体 的 に 運 営 さ れ て い る 場 合 に あ っ て は 、 指 定

居 宅 サ ー ビ ス 等 基 準 第 93条 第 １ 項 か ら 第 ７ 項 ま で 、 又 は 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス 基 準 条 例 第 59条 の

３ 第 １ 項 か ら 第 ８ 項 ま で に 規 定 す る 人 員 に 関 す る 基 準 を 満 た す こ と を も っ て 、 前 各 項 に 規 定 す る 基

準 を 満 た し て い る も の と み な す こ と が で き る 。  

（ 管 理 者 ）  

第 56条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 専 ら そ の 職 務

に 従 事 す る 常 勤 の 管 理 者 を 置 か な け れ ば な ら な い 。 た だ し 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管

理 上 支 障 が な い 場 合 は 、 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 他 の 職 務 に 従 事 し 、 又 は 同 一 敷 地

内 に あ る 他 の 事 業 所 、 施 設 等 の 職 務 に 従 事 す る こ と が で き る も の と す る 。  

第 ３ 節  設 備 に 関 す る 基 準  

（ 設 備 及 び 備 品 等 ）  

第 57条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 は 、 食 堂 、 機 能 訓 練 室 、 静 養 室 、 相 談 室 及 び 事 務 室 を 有 す

る ほ か 、 消 火 設 備 そ の 他 の 非 常 災 害 に 際 し て 必 要 な 設 備 並 び に 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に

必 要 な そ の 他 の 設 備 及 び 備 品 等 を 備 え な け れ ば な ら な い 。  

２  前 項 に 掲 げ る 設 備 の 基 準 は 、 次 に 掲 げ る と お り と す る 。  

(１ ) 食 堂 及 び 機 能 訓 練 室  

ア  食 堂 及 び 機 能 訓 練 室 は 、 そ れ ぞ れ 必 要 な 広 さ を 有 す る も の と し 、 そ の 合 計 し た 面 積 は 、 ３ 平

方 メ ー ト ル に 利 用 定 員 を 乗 じ て 得 た 面 積 以 上 と す る こ と 。  

イ  ア に か か わ ら ず 、 食 堂 及 び 機 能 訓 練 室 は 、 食 事 の 提 供 の 際 に は そ の 提 供 に 支 障 が な い 広 さ を

確 保 で き 、 か つ 、 機 能 訓 練 を 行 う 際 に は そ の 実 施 に 支 障 が な い 広 さ を 確 保 で き る 場 合 に あ っ て

は 、 同 一 の 場 所 と す る こ と が で き る 。  

(２ ) 相 談 室  遮 へ い 物 の 設 置 等 に よ り 相 談 の 内 容 が 漏 え い し な い よ う 配 慮 さ れ て い る こ と 。  

３  第 １ 項 に 掲 げ る 設 備 は 、 専 ら 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 の 用 に 供 す る も の で な け れ ば

な ら な い 。 た だ し 、 利 用 者 に 対 す る 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 支 障 が な い 場 合 は 、 こ の 限
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り で な い 。  

４  前 項 た だ し 書 の 場 合 （ 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 が 第 １ 項 の 設 備 を 利 用 し 、 夜 間 及 び 深 夜

に 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 以 外 の サ ー ビ ス を 提 供 す る 場 合 に 限 る 。 ） に は 、 当 該 サ ー ビ ス の 内 容

を 当 該 サ ー ビ ス の 提 供 の 開 始 前 に 市 長 に 届 け 出 る も の と す る 。  

５  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 が 、 指 定 通 所 介 護 事 業 者 又 は 指 定 地 域 密 着 型 通 所 介 護 事 業 者 の

指 定 を 併 せ て 受 け 、 か つ 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 と 指 定 通 所 介 護 の 事 業 又 は 指 定 地 域 密

着 型 通 所 介 護 の 事 業 と が 同 一 の 事 業 所 に お い て 一 体 的 に 運 営 さ れ て い る 場 合 に あ っ て は 、 指 定 居 宅

サ ー ビ ス 等 基 準 第 95条 第 １ 項 か ら 第 ３ 項 ま で 、 又 は 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス 基 準 条 例 第 59条 の ５ 第

１ 項 か ら 第 ５ 項 ま で に 規 定 す る 設 備 に 関 す る 基 準 を 満 た す こ と を も っ て 、 第 １ 項 か ら 第 ３ 項 ま で に

規 定 す る 基 準 を 満 た し て い る も の と み な す こ と が で き る 。  

第 ４ 節  運 営 に 関 す る 基 準  

（ サ ー ビ ス 事 業 利 用 料 等 の 受 領 ）  

第 58条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 法 定 代 理 受 領 サ ー ビ ス に 該 当 す る 指 定 介 護 予 防 通 所 サ

ー ビ ス を 提 供 し た 際 に は 、 そ の 利 用 者 か ら サ ー ビ ス 事 業 利 用 料 の 一 部 と し て 、 当 該 指 定 介 護 予 防 通

所 サ ー ビ ス に 係 る サ ー ビ ス 事 業 費 用 基 準 額 か ら 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 に 支 払 わ れ る

サ ー ビ ス 事 業 支 給 費 の 額 を 控 除 し て 得 た 額 の 支 払 を 受 け る も の と す る 。  

２  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 法 定 代 理 受 領 サ ー ビ ス に 該 当 し な い 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー

ビ ス を 提 供 し た 際 に そ の 利 用 者 か ら 支 払 を 受 け る サ ー ビ ス 事 業 利 用 料 の 額 と 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ

ー ビ ス に 係 る サ ー ビ ス 事 業 費 用 基 準 額 と の 間 に 、 不 合 理 な 差 額 が 生 じ な い よ う に し な け れ ば な ら な

い 。  

３  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 前 ２ 項 の 支 払 を 受 け る 額 の ほ か 、 次 に 掲 げ る 費 用 の 額 の 支

払 を 利 用 者 か ら 受 け る こ と が で き る 。  

(１ ) 利 用 者 の 選 定 に よ り 通 常 の 事 業 の 実 施 地 域 以 外 の 地 域 に 居 住 す る 利 用 者 に 対 し て 行 う 送 迎 に

要 す る 費 用  

(２ ) 食 事 の 提 供 に 要 す る 費 用  

(３ ) お む つ 代  

(４ ) 前 ３ 号 に 掲 げ る も の の ほ か 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に お い て 提 供 さ れ る 便 宜 の う

ち 、 日 常 生 活 に お い て も 通 常 必 要 と な る も の に 係 る 費 用 で あ っ て 、 そ の 利 用 者 に 負 担 さ せ る こ と

が 適 当 と 認 め ら れ る 費 用  

４  前 項 第 ２ 号 に 掲 げ る 費 用 に つ い て は 、 次 に 掲 げ る と お り と す る 。  



25 

(１ )  食 事 の 提 供 に 係 る 利 用 料 は 、 食 材 料 費 及 び 調 理 に 係 る 費 用 に 相 当 す る 額 を 基 本 と す る こ と 。  

(２ ) 利 用 者 が 選 定 す る 特 別 な 食 事 の 提 供 に 係 る 利 用 料 は 、 前 号 に 掲 げ る 食 事 の 提 供 に 係 る 利 用 料

と 明 確 に 区 分 し て 受 領 す る こ と 。  

５  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 第 ３ 項 の 費 用 の 額 に 係 る サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 あ

ら か じ め 、 利 用 者 又 は そ の 家 族 に 対 し 、 当 該 サ ー ビ ス の 内 容 及 び 費 用 に つ い て 説 明 を 行 い 、 利 用 者

の 同 意 を 得 な け れ ば な ら な い 。  

（ 管 理 者 の 責 務 ）  

第 59条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 従 業 者 の

管 理 及 び 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 利 用 の 申 込 に 係 る 調 整 、 業 務 の 実 施 状 況 の 把 握 そ の 他 の 管 理

を 一 元 的 に 行 う も の と す る 。  

２  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 従 業 者 に

こ の 章 の 規 定 を 遵 守 さ せ る た め 必 要 な 指 揮 命 令 を 行 う も の と す る 。  

（ 運 営 規 程 ）  

第 60条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 、 次 に 掲 げ る

事 業 の 運 営 に つ い て の 重 要 事 項 に 関 す る 規 程 を 定 め て お か な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 事 業 の 目 的 及 び 運 営 の 方 針  

(２ ) 従 業 者 の 職 種 、 員 数 及 び 職 務 の 内 容  

(３ ) 営 業 日 及 び 営 業 時 間  

(４ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 利 用 定 員  

(５ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 内 容 及 び サ ー ビ ス 事 業 利 用 料 そ の 他 の 費 用 の 額  

(６ ) 通 常 の 事 業 の 実 施 地 域  

(７ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 利 用 に 当 た っ て の 留 意 事 項  

(８ ) 緊 急 時 等 に お け る 対 応 方 法  

(９ ) 非 常 災 害 対 策  

( 1 0 )  そ の 他 運 営 に 関 す る 重 要 事 項  

（ 勤 務 体 制 の 確 保 等 ）  

第 61条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 し 適 切 な 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス を 提 供

で き る よ う 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 従 業 者 の 勤 務 の 体 制 を 定 め て お か な け れ ば な

ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 、 当 該 指 定 介 護 予
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防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 従 業 者 に よ っ て 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス を 提 供 し な け れ ば な ら な い 。 た

だ し 、 利 用 者 の 処 遇 に 直 接 影 響 を 及 ぼ さ な い 業 務 に つ い て は 、 こ の 限 り で な い 。  

３  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 従 業 者 の 資 質 の 向 上 の た め に 、 そ の

研 修 の 機 会 を 確 保 し な け れ ば な ら な い 。  

（ 定 員 の 遵 守 ）  

第 62条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 定 員 を 超 え て 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 を

行 っ て は な ら な い 。 た だ し 、 災 害 そ の 他 の や む を 得 な い 事 情 が あ る 場 合 は 、 こ の 限 り で な い 。  

（ 非 常 災 害 対 策 ）  

第 63条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 非 常 災 害 に 関 す る 具 体 的 計 画 を 立 て 、 非 常 災 害 時 の 関

係 機 関 へ の 通 報 及 び 連 携 体 制 を 整 備 し 、 そ れ ら を 定 期 的 に 従 業 者 に 周 知 す る と と も に 、 定 期 的 に 避

難 、 救 出 そ の 他 必 要 な 訓 練 を 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

（ 衛 生 管 理 等 ）  

第 64条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 の 使 用 す る 施 設 、 食 器 そ の 他 の 設 備 又 は 飲 用 に

供 す る 水 に つ い て 、 衛 生 的 な 管 理 に 努 め 、 又 は 衛 生 上 必 要 な 措 置 を 講 じ な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 に お い て 感 染 症 が 発

生 し 、 又 は ま ん 延 し な い よ う に 必 要 な 措 置 を 講 ず る よ う 努 め な け れ ば な ら な い 。  

（ 事 故 発 生 時 の 対 応 ）  

第 65条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 す る 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に よ

り 事 故 が 発 生 し た 場 合 は 、 必 要 な 措 置 を 講 ず る と と も に 、 当 該 事 故 に つ い て 、 市 、 当 該 利 用 者 の 家

族 、 当 該 利 用 者 に 係 る 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 連 絡 し な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 前 項 の 事 故 の 状 況 及 び 事 故 に 際 し て 採 っ た 処 置 に つ い て 記

録 し な け れ ば な ら な い 。  

３  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 第 １ 項 の 事 故 に よ る 損 害 の う ち 、 当 該 指 定 介 護 予 防 通 所 サ

ー ビ ス の 提 供 に よ り 賠 償 す べ き も の に つ い て は 、 速 や か に 賠 償 し な け れ ば な ら な い 。  

４  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 第 57条 第 ４ 項 の 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 以 外 の サ ー ビ ス

の 提 供 に よ り 事 故 が 発 生 し た 場 合 は 、 第 １ 項 及 び 第 ２ 項 の 規 定 に 準 じ た 必 要 な 措 置 を 講 じ な け れ ば

な ら な い 。  

（ 記 録 の 整 備 ）  

第 66条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 従 業 者 、 設 備 、 備 品 及 び 会 計 に 関 す る 諸 記 録 を 整 備 し

て お か な け れ ば な ら な い 。  
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２  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 す る 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 関 す る

次 に 掲 げ る 記 録 を 整 備 し 、 そ の 完 結 の 日 か ら ２ 年 間 保 存 し な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 第 69条 第 ２ 号 に 規 定 す る 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画  

(２ ) 次 条 に お い て 準 用 す る 第 20条 第 ２ 項 に 規 定 す る 提 供 し た 具 体 的 な サ ー ビ ス の 内 容 等 の 記 録  

(３ ) 次 条 に お い て 準 用 す る 第 24条 に 規 定 す る 市 へ の 通 知 に 係 る 記 録  

(４ ) 次 条 に お い て 準 用 す る 第 35条 第 ２ 項 に 規 定 す る 苦 情 の 内 容 等 の 記 録  

(５ ) 前 条 第 ２ 項 に 規 定 す る 事 故 の 状 況 及 び 事 故 に 際 し て 採 っ た 処 置 に つ い て の 記 録  

（ 準 用 ）  

第 67条  第 ９ 条 か ら 第 18条 ま で 、 第 20条 、 第 22条 か ら 第 25条 、 第 31条 か ら 第 36条 ま で 、 及 び 第 38条 の

規 定 は 、 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス に つ い て 準 用 す る 。 こ の 場 合 に お い て 、 「 訪 問 介 護 員 等 」 と あ る の

は 「 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 従 業 者 」 と 、 第 ９ 条 第 １ 項 及 び 第 31条 中 「 第 27条 」 と あ る の は 「 第 60条 」

と 読 み 替 え る も の と す る 。  

第 ５ 節  介 護 予 防 の た め の 効 果 的 な 支 援 の 方 法 に 関 す る 基 準  

（ 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 基 本 取 扱 方 針 ）  

第 68条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス は 、 利 用 者 の 介 護 予 防 に 資 す る よ う 、 そ の 目 標 を 設 定 し 、 計 画 的

に 行 わ れ な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 自 ら そ の 提 供 す る 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 質 の 評 価 を

行 う と と も に 、 主 治 の 医 師 又 は 歯 科 医 師 と も 連 携 を 図 り つ つ 、 常 に そ の 改 善 を 図 ら な け れ ば な ら な

い 。  

３  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 単 に 利 用 者 の

運 動 器 の 機 能 の 向 上 、 栄 養 状 態 の 改 善 、 口 腔 機 能 の 向 上 等 の 特 定 の 心 身 機 能 に 着 目 し た 改 善 等 を 目

的 と す る も の で は な く 、 当 該 心 身 機 能 の 改 善 等 を 通 じ て 、 利 用 者 が で き る 限 り 要 介 護 状 態 と な ら な

い で 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 支 援 す る こ と を 目 的 と す る も の で あ る こ と を 常 に 意

識 し て サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た ら な け れ ば な ら な い 。  

４  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 が そ の 有 す る 能 力 を 最 大 限 活 用 す る こ と が で き る よ

う な 方 法 に よ る サ ー ビ ス の 提 供 に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

５  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 利 用 者 と の コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 十 分 に 図 る こ と そ の 他 の 様 々 な 方 法 に よ り 、 利 用 者 が 主 体 的 に 事 業 に 参 加 す る

よ う 適 切 な 働 き か け に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

（ 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 具 体 的 取 扱 方 針 ）  
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第 69条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 方 針 は 、 第 54条 に 規 定 す る 基 本 方 針 及 び 前 条 に 規 定 す る 基 本 取

扱 方 針 に 基 づ き 、 次 に 掲 げ る と こ ろ に よ る 。  

(１ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 主 治 の 医 師 又 は 歯 科 医 師 か ら の 情 報 伝 達 及

び サ ー ビ ス 担 当 者 会 議 を 通 じ る 等 の 適 切 な 方 法 に よ り 、 利 用 者 の 心 身 の 状 況 、 そ の 置 か れ て い る

環 境 等 利 用 者 の 日 常 生 活 全 般 の 状 況 の 的 確 な 把 握 を 行 う も の と す る 。  

(２ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 前 号 に 規 定 す る 利 用 者 の 日 常 生 活 全 般 の 状 況

及 び 希 望 を 踏 ま え て 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 目 標 、 当 該 目 標 を 達 成 す る た め の 具 体 的 な サ

ー ビ ス の 内 容 、 サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う 期 間 等 を 記 載 し た 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画 を 作 成 す る も

の と す る 。  

(３ ) 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画 は 、既 に 介 護 予 防 サ ー ビ ス・支 援 計 画 等 が 作 成 さ れ て い る 場 合 は 、

当 該 計 画 の 内 容 に 沿 っ て 作 成 し な け れ ば な ら な い 。  

(４ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画 の 作 成 に 当 た っ て

は 、そ の 内 容 に つ い て 利 用 者 又 は そ の 家 族 に 対 し て 説 明 し 、利 用 者 の 同 意 を 得 な け れ ば な ら な い 。  

(５ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画 を 作 成 し た 際 に は 、

当 該 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画 を 利 用 者 に 交 付 し な け れ ば な ら な い 。  

(６ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ き 、 利 用

者 が 日 常 生 活 を 営 む の に 必 要 な 支 援 を 行 う も の と す る 。  

(７ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 懇 切 丁 寧 に 行 う こ と を 旨 と し 、 利 用 者 又 は

そ の 家 族 に 対 し 、 サ ー ビ ス の 提 供 方 法 等 に つ い て 、 理 解 し や す い よ う に 説 明 を 行 う も の と す る 。  

(８ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 介 護 技 術 の 進 歩 に 対 応 し 、 適 切 な 介 護 技 術

を も っ て サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う も の と す る 。  

(９ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ く サ ー ビ ス

の 提 供 の 開 始 時 か ら 、 少 な く と も １ 月 に １ 回 は 、 当 該 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画 に 係 る 利 用 者 の

状 態 、 当 該 利 用 者 に 対 す る サ ー ビ ス の 提 供 状 況 等 に つ い て 、 当 該 サ ー ビ ス の 提 供 に 係 る 介 護 予 防

サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 を 作 成 し た 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 報 告 す る と と も に 、 当 該 介 護 予 防 通

所 サ ー ビ ス 計 画 に 記 載 し た サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う 期 間 が 終 了 す る ま で に 、 少 な く と も １ 回 は 、 当

該 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画 の 実 施 状 況 の 把 握 （ 以 下 こ の 条 に お い て 「 モ ニ タ リ ン グ 」 と い う 。 ）

を 行 う も の と す る 。  

( 1 0 )  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 モ ニ タ リ ン グ の 結 果 を 記 録 し 、 当 該 記 録 を 当

該 サ ー ビ ス の 提 供 に 係 る 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 を 作 成 し た 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 報
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告 し な け れ ば な ら な い 。  

( 1 1 )  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 モ ニ タ リ ン グ の 結 果 を 踏 ま え 、 必 要 に 応 じ て

介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画 の 変 更 を 行 う も の と す る 。  

( 1 2 )  第 １ 号 か ら 第 10号 ま で の 規 定 は 、 前 号 に 規 定 す る 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 計 画 の 変 更 に つ い て

準 用 す る 。  

（ 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て の 留 意 点 ）  

第 70条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 介 護 予 防 の 効 果 を 最 大 限 高 め る 観 点 か ら 、

次 に 掲 げ る 事 項 に 留 意 し な が ら 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 介 護 予 防 支 援 等 に お い て 把

握 さ れ た 課 題 、指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に よ る 当 該 課 題 に 係 る 改 善 状 況 等 を 踏 ま え つ つ 、

効 率 的 か つ 柔 軟 な サ ー ビ ス 提 供 に 努 め る こ と 。  

(２ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 運 動 器 機 能 向 上 サ ー ビ ス 、 栄 養 改 善 サ ー ビ ス 又 は 口 腔

機 能 向 上 サ ー ビ ス を 提 供 す る に 当 た っ て は 、 国 内 外 の 文 献 等 に お い て 有 効 性 が 確 認 さ れ て い る 等

の 適 切 な も の と す る こ と 。  

(３ ) 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 利 用 者 が 虚 弱 な 高 齢 者 で あ

る こ と に 十 分 に 配 慮 し 、 利 用 者 に 危 険 が 伴 う よ う な 強 い 負 荷 を 伴 う サ ー ビ ス の 提 供 は 行 わ な い こ

と と す る と と も に 、 次 条 に 規 定 す る 安 全 管 理 体 制 等 の 確 保 を 図 る こ と 等 を 通 じ て 、 利 用 者 の 安 全

面 に 最 大 限 配 慮 す る こ と 。  

（ 安 全 管 理 体 制 等 の 確 保 ）  

第 71条  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 を 行 っ て い る と き に 利 用 者 に 病 状 の 急

変 等 が 生 じ た 場 合 に 備 え 、 緊 急 時 マ ニ ュ ア ル 等 を 作 成 し 、 そ の 事 業 所 内 の 従 業 者 に 周 知 徹 底 を 図 る

と と も に 、 速 や か に 主 治 の 医 師 へ の 連 絡 を 行 え る よ う 、 緊 急 時 の 連 絡 方 法 を あ ら か じ め 定 め て お か

な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 転 倒 等 を 防 止 す る た め の 環 境 整

備 に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

３  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 事 前 に 脈 拍 や 血 圧 等 を 測 定 す る

等 利 用 者 の 当 日 の 体 調 を 確 認 す る と と も に 、 無 理 の な い 適 度 な サ ー ビ ス の 内 容 と す る よ う 努 め な け

れ ば な ら な い 。  

４  指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 を 行 っ て い る と き に お い て も 、 利 用 者 の 体

調 の 変 化 に 常 に 気 を 配 り 、 病 状 の 急 変 等 が 生 じ た 場 合 そ の 他 必 要 な 場 合 に は 、 速 や か に 主 治 の 医 師
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へ の 連 絡 を 行 う 等 の 必 要 な 措 置 を 講 じ な け れ ば な ら な い 。  

第 ５ 章  社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス  

第 １ 節  基 本 方 針  

（ 基 本 方 針 ）  

第 72条  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 は 、 そ の 利 用 者 が 可 能 な 限 り そ の 居 宅 に お い て 、 自 立 し た

日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 、 社 会 交 流 の 場 の 提 供 や 必 要 な 日 常 生 活 上 の 支 援 を 行 う こ と に よ

り 、 利 用 者 の 心 身 機 能 の 維 持 回 復 を 図 り 、 も っ て 利 用 者 の 社 会 参 加 の 促 進 及 び 生 活 機 能 の 維 持 又 は

向 上 を 目 指 す も の で な け れ ば な ら な い 。  

第 ２ 節  人 員 に 関 す る 基 準  

（ 従 業 者 の 員 数 ）  

第 73条  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 が 当 該 事 業 を 行 う 事 業 所 （ 以 下 「 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ

ス 事 業 所 」 と い う 。 ） ご と に 置 く べ き 従 業 者 （ 以 下 「 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 従 業 者 」 と い う 。 ） の

員 数 は 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 単 位 ご と に 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス を 提 供 し て い る 時 間

帯 に 従 事 者 （ 専 ら 当 該 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た る 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 従 業 者 に 限

る 。 以 下 こ の 章 に お い て 同 じ 。 ） が 勤 務 し て い る 時 間 数 の 合 計 数 を 当 該 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス

を 提 供 し て い る 時 間 帯 の 時 間 数 で 除 し て 得 た 数 が 、 利 用 者 （ 当 該 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者

が 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 若 し く は 指 定 通 所 介 護 事 業 者 又 は 指 定 地 域 密 着 型 通 所 介 護 事 業 者 の

指 定 を 併 せ て 受 け 、 か つ 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 と 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 事 業

若 し く は 指 定 通 所 介 護 の 事 業 又 は 指 定 地 域 密 着 型 通 所 介 護 の 事 業 と が 同 一 の 事 業 所 に お い て 一 体 的

に 運 営 さ れ て い る 場 合 に あ っ て は 、 当 該 事 業 所 に お け る 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 、 指 定 介 護 予 防

通 所 サ ー ビ ス 、 指 定 通 所 介 護 又 は 指 定 地 域 密 着 型 通 所 介 護 の 利 用 者 。 以 下 こ の 条 に お い て 同 じ 。 ）

の 数 が 15人 ま で の 場 合 に あ っ て は １ 以 上 、 利 用 者 の 数 が 15人 を 超 え る 場 合 に あ っ て は 15人 を 超 え る

部 分 の 数 を 10で 除 し て 得 た 数 に １ を 加 え た 数 以 上 確 保 さ れ る た め に 必 要 と 認 め ら れ る 数 と す る 。  

２  前 項 の 規 定 に 関 わ ら ず 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 単 位

ご と に 、 前 項 の 従 事 者 を 、 常 時 ２ 人 以 上 当 該 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス に 従 事 さ せ る も の と す る 。  

３  前 項 の 規 定 に よ り 従 事 さ せ る 従 事 者 の う ち 、 次 の い ず れ か に 掲 げ る サ ー ビ ス に 通 算 ３ 年 以 上 従 事

し た 者 を 、 １ 名 以 上 従 事 さ せ な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 法 第 ８ 条 第 ７ 項 に 規 定 す る 通 所 介 護  

(２ ) 法 第 ８ 条 第 17項 に 規 定 す る 地 域 密 着 型 通 所 介 護  

(３ ) 法 第 ８ 条 第 18項 に 規 定 す る 認 知 症 対 応 型 通 所 介 護  
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(４ )  法 第 ８ 条 の ２ 第 13項 に 規 定 す る 介 護 予 防 認 知 症 対 応 型 通 所 介 護  

 (５ ) 第 １ 号 通 所 事 業  

４  第 １ 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 従 事 者 は 、 利 用 者 の 処 遇 に 支 障 が な い 場 合 は 、 同 一 敷 地 内 に あ る 他

の 事 業 所 の 職 務 に 従 事 す る こ と が で き る も の と す る 。  

５  前 各 項 の 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 単 位 は 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス で あ っ て そ の 提 供 が 同

時 に 一 又 は 複 数 の 利 用 者 に 対 し て 一 体 的 に 行 わ れ る も の を い う 。  

６  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 が 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 若 し く は 指 定 通 所 介 護 事

業 者 又 は 指 定 地 域 密 着 型 通 所 介 護 事 業 者 の 指 定 を 併 せ て 受 け 、 か つ 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の

事 業 と 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 若 し く は 指 定 通 所 介 護 の 事 業 又 は 指 定 地 域 密 着 型 通 所 介 護

の 事 業 と が 同 一 の 事 業 所 に お い て 一 体 的 に 運 営 さ れ て い る 場 合 に あ っ て は 、 第 55条 第 １ 項 か ら 第 ７

項 ま で 、 若 し く は 指 定 居 宅 サ ー ビ ス 等 基 準 第 93条 第 １ 項 か ら 第 ７ 項 ま で 又 は 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ

ス 基 準 条 例 第 59条 の ３ 第 １ 項 か ら 第 ８ 項 ま で に 規 定 す る 人 員 に 関 す る 基 準 を 満 た す こ と を も っ て 、

前 各 項 に 規 定 す る 基 準 を 満 た し て い る も の と み な す こ と が で き る 。  

（ 管 理 者 ）  

第 74条  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 専 ら そ の 職 務

に 従 事 す る 管 理 者 を 置 か な け れ ば な ら な い 。 た だ し 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 上 支

障 が な い 場 合 は 、 当 該 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 他 の 職 務 に 従 事 し 、 又 は 同 一 敷 地 内 に あ

る 他 の 事 業 所 、 施 設 等 の 職 務 に 従 事 す る こ と が で き る も の と す る 。  

第 ３ 節  設 備 に 関 す る 基 準  

（ 設 備 及 び 備 品 等 ）  

第 75条  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 は 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 必 要 な 場 所 及 び 消

火 設 備 そ の 他 の 非 常 災 害 に 際 し て 必 要 な 設 備 並 び に 事 業 運 営 を 行 う た め に 必 要 な 設 備 、 備 品 等 を 備

え な け れ ば な ら な い 。  

２  前 項 に 規 定 す る 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス を 提 供 す る た め に 必 要 な 場 所 の 面 積 は 、 ３ 平 方 メ ー ト

ル に 利 用 定 員 を 乗 じ て 得 た 面 積 以 上 と す る 。  

３  第 １ 項 に 掲 げ る 設 備 は 、 専 ら 当 該 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 の 用 に 供 す る も の で な け れ ば

な ら な い 。 た だ し 、 利 用 者 に 対 す る 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 支 障 が な い 場 合 は 、 こ の 限

り で な い 。  

４  前 項 た だ し 書 の 場 合 （ 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 が 第 １ 項 の 設 備 を 利 用 し 、 夜 間 及 び 深 夜

に 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 以 外 の サ ー ビ ス を 提 供 す る 場 合 に 限 る 。 ） に は 、 当 該 サ ー ビ ス の 内 容
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を 当 該 サ ー ビ ス の 提 供 の 開 始 前 に 市 長 に 届 け 出 る も の と す る 。  

５  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 が 、 指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス 若 し く は 指 定 通 所 介 護 事 業 者 又

は 指 定 地 域 密 着 型 通 所 介 護 事 業 者 の 指 定 を 併 せ て 受 け 、 か つ 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 と

指 定 介 護 予 防 通 所 サ ー ビ ス の 事 業 若 し く は 指 定 通 所 介 護 の 事 業 又 は 指 定 地 域 密 着 型 通 所 介 護 の 事 業

と が 同 一 の 事 業 所 に お い て 一 体 的 に 運 営 さ れ て い る 場 合 に あ っ て は 、 第 57条 第 １ 項 か ら 第 ３ 項 ま で

若 し く は 指 定 居 宅 サ ー ビ ス 等 基 準 第 95条 第 １ 項 か ら 第 ３ 項 ま で 、 又 は 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス 基 準

条 例 第 59条 の ５ 第 １ 項 か ら 第 ５ 項 ま で に 規 定 す る 設 備 に 関 す る 基 準 を 満 た す こ と を も っ て 、 第 １ 項

及 び 第 ２ 項 に 規 定 す る 基 準 を 満 た し て い る も の と み な す こ と が で き る 。  

第 ４ 節  運 営 に 関 す る 基 準  

（ 勤 務 体 制 の 確 保 等 ）  

第 76条  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 し 適 切 な 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス を 提 供

で き る よ う 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 従 業 者 の 勤 務 の 体 制 を 定 め て お か な け れ ば な

ら な い 。  

２  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 ご と に 、 当 該 指 定 社 会 参

加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 従 業 者 に よ っ て 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス を 提 供 し な け れ ば な ら な い 。 た

だ し 、 利 用 者 の 処 遇 に 直 接 影 響 を 及 ぼ さ な い 業 務 に つ い て は 、 こ の 限 り で な い 。  

３  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 従 業 者 の 資 質 の 向 上 の た め に 、 そ の 研 修 の 機 会 を 確 保 す る

よ う 努 め な け れ ば な ら な い 。  

（ 記 録 の 整 備 ）  

第 77条  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 従 業 者 、 設 備 、 備 品 及 び 会 計 に 関 す る 諸 記 録 を 整 備 し

て お か な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 す る 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 関 す る

次 に 掲 げ る 記 録 を 整 備 し 、 そ の 完 結 の 日 か ら ２ 年 間 保 存 し な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 第 80条 第 ２ 号 に 規 定 す る 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計 画  

(２ ) 次 条 に お い て 準 用 す る 第 20条 第 ２ 項 に 規 定 す る 提 供 し た 具 体 的 な サ ー ビ ス の 内 容 等 の 記 録  

(３ ) 次 条 に お い て 準 用 す る 第 24条 に 規 定 す る 市 へ の 通 知 に 係 る 記 録  

(４ ) 次 条 に お い て 準 用 す る 第 35条 第 ２ 項 に 規 定 す る 苦 情 の 内 容 等 の 記 録  

(５ ) 次 条 に お い て 準 用 す る 第 65条 第 ２ 項 に 規 定 す る 事 故 の 状 況 及 び 事 故 に 際 し て 採 っ た 処 置 に つ

い て の 記 録  

（ 準 用 ）  



33 

第 78条  第 ９ 条 か ら 第 18条 ま で 、第 20条 、第 22条 、第 24条 、第 25条 、第 31条 か ら 第 36条 ま で 、第 38条 、

第 58条 か ら 第 60条 ま で 、 及 び 第 62条 か ら 第 65条 ま で の 規 定 は 、 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス に つ い て 準 用

す る 。 こ の 場 合 に お い て 、 「 訪 問 介 護 員 等 」 と あ る の は 「 従 事 者 」 と 、 第 ９ 条 第 １ 項 及 び 第 31条 中

「 第 27条 」 と あ る の は 「 第 78条 に お い て 準 用 す る 第 60条 」 と 、 第 65条 第 ４ 項 中 「 第 57条 第 ４ 項 」 と

あ る の は 「 第 75条 第 ４ 項 」 と 読 み 替 え る も の と す る 。  

第 ５ 節  介 護 予 防 の た め の 効 果 的 な 支 援 の 方 法 に 関 す る 基 準  

（ 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 基 本 取 扱 方 針 ）  

第 79条  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス は 、 利 用 者 の 介 護 予 防 に 資 す る よ う 、 そ の 目 標 を 設 定 し 、 計 画 的

に 行 わ れ な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 自 ら そ の 提 供 す る 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 質 の 評 価 を

行 う と と も に 、 主 治 の 医 師 又 は 歯 科 医 師 と も 連 携 を 図 り つ つ 、 常 に そ の 改 善 を 図 ら な け れ ば な ら な

い 。  

３  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 単 に 心 身 機 能

に 着 目 し た 改 善 等 を 目 的 と す る も の で は な く 、 利 用 者 の 生 活 機 能 の 改 善 等 を 通 じ て 、 利 用 者 が で き

る 限 り 要 介 護 状 態 と な ら な い で 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 支 援 す る こ と を 目 的 と す

る も の で あ る こ と を 常 に 意 識 し て サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た ら な け れ ば な ら な い 。  

４  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 利 用 者 が そ の 有 す る 能 力 を 最 大 限 活 用 す る こ と が で き る よ

う な 方 法 に よ る サ ー ビ ス の 提 供 に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

５  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 利 用 者 と の コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 十 分 に 図 る こ と そ の 他 の 様 々 な 方 法 に よ り 、 利 用 者 が 主 体 的 に 事 業 に 参 加 す る

よ う 適 切 な 働 き か け に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

（ 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 具 体 的 取 扱 方 針 ）  

第 80条  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 方 針 は 、 第 72条 に 規 定 す る 基 本 方 針 及 び 前 条 に 規 定 す る 基 本 取

扱 方 針 に 基 づ き 、 次 に 掲 げ る と こ ろ に よ る 。  

(１ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 必 要 に 応 じ て 、 主 治 の 医 師 又 は 歯 科 医 師 か

ら の 情 報 伝 達 や サ ー ビ ス 担 当 者 会 議 を 通 じ る 等 の 適 切 な 方 法 に よ り 、 利 用 者 の 心 身 の 状 況 、 そ の

置 か れ て い る 環 境 等 利 用 者 の 日 常 生 活 全 般 の 状 況 の 的 確 な 把 握 を 行 う も の と す る 。  

(２ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 必 要 に 応 じ て 、 前 号 に 規 定 す る 利 用 者 の 日 常

生 活 全 般 の 状 況 及 び 希 望 を 踏 ま え て 、 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 目 標 、 当 該 目 標 を 達 成 す る た

め の 具 体 的 な サ ー ビ ス の 内 容 、 サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う 期 間 等 を 記 載 し た 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計
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画 を 作 成 す る も の と す る 。  

(３ ) 前 項 の 規 定 に よ り 作 成 す る 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計 画 は 、 既 に 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画

等 が 作 成 さ れ て い る 場 合 は 、 当 該 計 画 の 内 容 に 沿 っ て 作 成 し な け れ ば な ら な い 。  

(４ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計 画 の 作 成 に 当 た っ て

は 、そ の 内 容 に つ い て 利 用 者 又 は そ の 家 族 に 対 し て 説 明 し 、利 用 者 の 同 意 を 得 な け れ ば な ら な い 。  

(５ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計 画 を 作 成 し た 際 に は 、

当 該 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計 画 を 利 用 者 に 交 付 し な け れ ば な ら な い 。  

(６ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 当 該 利 用 者 に 係 る 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計

画 が 作 成 さ れ て い る と き は 当 該 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ き 、 作 成 さ れ て い な い と き は 当

該 利 用 者 に 係 る 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 に 基 づ き 、 利 用 者 が 日 常 生 活 を 営 む の に 必 要 な 支

援 を 行 う も の と す る 。  

(７ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 懇 切 丁 寧 に 行 う こ と を 旨 と し 、 利 用 者 又 は

そ の 家 族 に 対 し 、 サ ー ビ ス の 提 供 方 法 等 に つ い て 、 理 解 し や す い よ う に 説 明 を 行 う も の と す る 。  

(８ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 介 護 技 術 の 進 歩 に 対 応 し 、 適 切 な 介 護 技 術

を も っ て サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う も の と す る 。  

(９ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 の 開 始 時 か ら 、 少 な く と も １

月 に １ 回 は 、 利 用 者 の 状 態 、 当 該 利 用 者 に 対 す る サ ー ビ ス の 提 供 状 況 等 に つ い て 、 当 該 サ ー ビ ス

の 提 供 に 係 る 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 を 作 成 し た 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 報 告 す る と と

も に 、 第 ２ 項 に 規 定 す る 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計 画 が 作 成 さ れ て い る と き は 、 当 該 社 会 参 加 通 所

サ ー ビ ス 計 画 に 記 載 し た サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う 期 間 が 終 了 す る ま で に 、 少 な く と も １ 回 は 、 当 該

社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計 画 の 実 施 状 況 の 把 握 （ 以 下 こ の 条 に お い て 「 モ ニ タ リ ン グ 」 と い う 。 ）

を 行 う も の と す る 。  

( 1 0 )  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 前 号 の 規 定 に よ り モ ニ タ リ ン グ を 実 施 し た と

き は 、 当 該 モ ニ タ リ ン グ の 結 果 を 記 録 し 、 当 該 記 録 を 当 該 サ ー ビ ス の 提 供 に 係 る 介 護 予 防 サ ー ビ

ス ・ 支 援 計 画 等 を 作 成 し た 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 報 告 す る も の と す る 。  

( 1 1 )  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 は 、 第 ９ 号 の 規 定 に よ り モ ニ タ リ ン グ を 実 施 し た

と き は 、 当 該 モ ニ タ リ ン グ の 結 果 を 踏 ま え 、 必 要 に 応 じ て 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計 画 の 変 更 を 行

う も の と す る 。  

( 1 2 )  第 １ 号 か ら 第 10号 ま で の 規 定 は 、 前 号 に 規 定 す る 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 計 画 の 変 更 に つ い て

準 用 す る 。  
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（ 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て の 留 意 点 ）  

第 81条  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は 、 介 護 予 防 の 効 果 を 最 大 限 高 め る 観 点 か ら 、

次 に 掲 げ る 事 項 に 留 意 し な が ら 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 介 護 予 防 支 援 等 に お い て 把

握 さ れ た 課 題 、指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス の 提 供 に よ る 当 該 課 題 に 係 る 改 善 状 況 等 を 踏 ま え つ つ 、

効 率 的 か つ 柔 軟 な サ ー ビ ス 提 供 に 努 め る こ と 。  

(２ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 等 又 は 社 会 参 加 通 所 サ ー

ビ ス 計 画 に 基 づ き 、 運 動 器 機 能 向 上 サ ー ビ ス 、 栄 養 改 善 サ ー ビ ス 又 は 口 腔 機 能 向 上 サ ー ビ ス を 提

供 す る に 当 た っ て は 、 国 内 外 の 文 献 等 に お い て 有 効 性 が 確 認 さ れ て い る 等 の 適 切 な も の と す る こ

と 。  

(３ ) 指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 利 用 者 に 危 険 が 伴 う よ う な

強 い 負 荷 を 伴 う サ ー ビ ス の 提 供 は 行 わ な い こ と と す る と と も に 、 次 条 に 規 定 す る 安 全 管 理 体 制 等

の 確 保 を 図 る こ と 等 を 通 じ て 、 利 用 者 の 安 全 面 に 最 大 限 配 慮 す る こ と 。  

（ 安 全 管 理 体 制 等 の 確 保 ）  

第 82条  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 を 行 っ て い る と き に 利 用 者 に 病 状 の 急

変 等 が 生 じ た 場 合 に 備 え 、 緊 急 時 マ ニ ュ ア ル 等 を 作 成 し 、 そ の 事 業 所 内 の 従 業 者 に 周 知 徹 底 を 図 る

と と も に 、 速 や か に 主 治 の 医 師 へ の 連 絡 を 行 え る よ う 、 緊 急 時 の 連 絡 方 法 を あ ら か じ め 定 め て お か

な け れ ば な ら な い 。  

２  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 転 倒 等 を 防 止 す る た め の 環 境 整

備 に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

３  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た り 、 利 用 者 の 当 日 の 体 調 を 確 認 す る

と と も に 、 無 理 の な い 適 度 な サ ー ビ ス の 内 容 と す る よ う 努 め な け れ ば な ら な い 。  

４  指 定 社 会 参 加 通 所 サ ー ビ ス 事 業 者 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 を 行 っ て い る と き に お い て も 、 利 用 者 の 体

調 の 変 化 に 常 に 気 を 配 り 、 病 状 の 急 変 等 が 生 じ た 場 合 そ の 他 必 要 な 場 合 に は 、 速 や か に 主 治 の 医 師

へ の 連 絡 を 行 う 等 の 必 要 な 措 置 を 講 じ な け れ ば な ら な い 。  

第 ６ 章  雑 則  

（ 市 の 区 域 外 の 事 業 所 に 係 る 基 準 の 特 例 ）  

第 83条  市 の 区 域 外 に 所 在 す る 事 業 所 に つ い て 指 定 事 業 者 の 申 請 が あ っ た 場 合 の 人 員 、 設 備 及 び 運 営

に 関 す る 基 準 は 、 前 ４ 章 の 規 定 に か か わ ら ず 、 当 該 事 業 所 の 所 在 す る 市 町 村 の 定 め る 基 準 の 定 め る

と こ ろ に よ る も の と す る 。  
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（ そ の 他 ）  

第 84条  こ の 基 準 に 定 め る も の の ほ か 、 必 要 な 事 項 は 、 市 長 が 別 に 定 め る 。  

附  則  

こ の 告 示 は 、 平 成 29年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則 （ 平 成 29年 ３ 月 29日 告 示 第 65号 ）  

こ の 告 示 は 、 平 成 29年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

  附  則 （ 平 成 30年 ９ 月 25日 告 示 第 10 9号 ）  

こ の 告 示 は 、 平 成 30年 10月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  


